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CO TO JEST STAROŚĆ? 

 

KTO TO JEST STARY CZŁOWIEK? 
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 Starzenie się jest naturalnym, stopniowo rozwijającym się procesem, w wyniku 

którego, z jednej strony, stopniowo ulegają osłabieniu funkcje życiowe, zaś z 

drugiej strony, powstają nowe mechanizmy przystosowawcze i zachowane 

zostają kompensacyjne możliwości organizmu 

 

 Starzenie się rozumiane jako proces rozwojowy ma charakter dynamiczny i 

można je rozpatrywać na płaszczyźnie biologicznej, psychologicznej i 

społecznej.  

 

 Starość to efekt procesu starzenia się, w którym procesy biologiczne, 

psychologiczne i społeczne zaczynają oddziaływać względem siebie, prowadząc 

często do naruszenia równowagi biologicznej i psychicznej 
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 Według WHO starość można podzielić na trzy okresy: 
 

 wiek podeszły: 65-75 lat 

 

 wiek starczy: 75-90 lat 

 

 wiek sędziwy: powyżej 90 lat 
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1950 1960 1975 2020 

163 miliony 

 

208 milionów 
 

około 300 

milionów  

  

1 miliard 

  

 

1,2 miliarda 

2025 

Populacja ludzi starych na świecie  

Starzenie się i starość  
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Starzenie się i starość  

W roku 2050  

na świecie  

będzie więcej osób starych niż młodych  
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Starzenie się i starość  

Populacja osób starszych w Polsce 

1921 1931 1939 1950 1965 1975 1977 2005 2030 
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9,7 10 
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 Starzenie się biologiczne 

 

 Biologiczny proces starzenia się prowadzi do obniżenia czynności 

organizmu, w konsekwencji zachodzących zmian we wszystkich układach 

i pogarszania się funkcji poszczególnych narządów  

 

 Większość teorii biologicznego starzenia się odwołuje się do genetyki i 

przyjmuje, że cykl życia określony jest przez informacje zawarte w DNA 
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 Starzenie się psychiczne 

W sferze psychologicznej zmiany rozwojowe związane ze starzeniem się 

charakteryzuje współwystępowanie regresu z rozwojem 
 

 Kryzys starości (E. Erikson): Integralność versus Rozpacz 
 

 Integralność to skłonność do doświadczania ładu, harmonii i sensu w 

odniesieniu do całego otaczającego świata, ludzi i własnego życia, zarówno 

przeszłego, jak i teraźniejszego 

 Rozpacz wiąże się z niemożnością pogodzenia się z faktem, że kończy się 

własna egzystencja. Pojawia się żal za bezpowrotnie utraconymi szansami, a 

jednocześnie doświadcza się poczucia, że zostało zbyt mało czasu, aby miało 

sens dokonywanie w swoim życiu jakichś zasadniczych zmian 
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 Przejawy poczucia integralności 
 

 poczucie wewnętrznej spójności 

 życzliwe odnoszenie się do innych osób 

 wysokie poczucie własnej wartości 

 zadowolenie z aktualnego życia 

 pozytywny bilans własnego przeszłego życia 

 pogodzenie się z faktem nieuchronności śmierci 

 ciekawość wobec świata 

 chęć dzielenia się własnymi doświadczeniem z osobami młodszymi 

 gotowość do kontaktu z ludźmi w różnym wieku 
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 Przejawy poczucia rozpaczy 
 

 poczucie chaosu, przypadkowości zdarzeń 

 pogardliwy stosunek wobec innych i wobec samego siebie 

 niskie poczucie własnej wartości 

 niezadowolenie z życia 

 poczucie niespełnienia w życiu 

 dojmujący lęk przed śmiercią 

 przekonanie, że zostało już zbyt mało czasu, by zaczynać cokolwiek od nowa 

 poczucie winy w kontakcie z dziećmi, wnukami 

 preferowanie kontaktów z ludźmi w swoim wieku 

 unikanie kontaktów z osobami młodszymi 
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 Zmiany w sferze poznawczej 
 

 słabnie wrażliwość zmysłów (jedynie wrażliwość na ból pozostaje na względnie stałym 

poziomie) 

 słabnie selektywność uwagi i zdolność jej koncentracji 

 wydłuża się czas reakcji na bodźce wzrokowe i słuchowe 

 obniża się zdolność zapamiętywania (największy deficyt dotyczy pamięci krótkotrwałej) 

 Pamięć długotrwała ulega osłabieniu (jednak w mniejszym stopniu) 

 zmiany w sferze inteligencji ogólnej (około 60 roku życia obniżeniu ulega tzw. ogólny iloraz 

inteligencji) 

 maleje poziom inteligencji płynnej (szybkość procesów umysłowych) 

 rośnie poziom inteligencji skrystalizowanej (nabytej w toku uczenia się i gromadzenia 

doświadczenia 
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POSTAWY WOBEC 

SENIORÓW 
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 Postawa to względnie trwała (pozytywna lub negatywna) ocena różnych 

obiektów (ludzi, przedmiotów, czynności) 

  

 Posiadanie postawy w stosunku do obiektu wyraża się skłonnością 

do:  

 wydawania dodatnich lub ujemnych ocen wobec obiektu 

 przeżywania pozytywnych lub negatywnych uczuć w stosunku do 

obiektu 

 działania na rzecz obiektu lub przeciw niemu 
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Komponent poznawczy 

• opinie i przekonania o przedmiocie postawy  

Komponent emocjonalny 

• reakcje emocjonalne wobec przedmiotu postawy  

Komponent behawioralny 

• dające się zaobserwować zachowania czy działania wobec 
przedmiotu postawy 
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1. Kierunek (znak) i nasilenie 

 Kierunek: postawy pozytywne, negatywne lub ambiwalentne 

 Nasilenie: natężenie każdego z komponentów postawy 

2. Treść  

 Związana jest z obiektem postawy  

3. Zakres 

 Postawy wąskie (specyficzne) - stosunek wobec mojego dziadka 

 Postawy szerokie (ogólne) - stosunek wobec seniorów 

4. Trwałość 

 Zdolność do utrzymywania postawy przez pewien okres czasu – 

patriotyzm ≠ moda 
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5. Centralność vs peryferyczność 

 Postawy centralne - bardzo wyraźnie uświadomiony kierunek oraz 

treść (postawa wobec wiary) 

 Postawy peryferyczne - słabo uświadomiony kierunek oraz treść 

(postawa wobec sprzedawców kadzidełek) 

6. Stopień internalizacji 

 Związek między postawą a zachowaniem wobec jej obiektu 

  Postawa silnie  zinternalizowana - niezależnie od sytuacji, 

zachowujemy się wobec X w niezmienny sposób 

 Postawa słabo zinternalizowana - zależnie od sytuacji, 

zachowujemy się wobec X w zmienny sposób 
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 AGEIZM 

 negatywna postawa i stereotypowe spostrzeganie ludzi starych, jako 

np. nieatrakcyjnych, niekompetentnych, słabych, schorowanych, 

zdziecinniałych itp. 

 traktowanie starzenia się jako nieuchronnego procesu narastających 

wraz z wiekiem „strat” i „osłabienia” 
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RÓŻNICE KULTUROWE 

 

I. Jak to było na przestrzeni wieków? 

 

                       Starzec                  Dawca pamięci, mędrzec, sędzia etc. 

 

II. Różne kultury: 

 Kultury kolektywistyczne 

 

 Kultury indywidualistyczne 
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RÓŻNICE KULTUROWE 

 

III. Trzy typy kulturowego współistnienia pokoleń: 

 
A. Konserwatywny model kultury postfiguratywnej - zakłada przekazywanie 

tradycji, wartości, kulturowych zachowań i ról społecznych młodszemu 

pokoleniu przez pokolenie rodziców i dziadków, którzy są autorytetami 

uosabiającymi niezmienność porządku świata i stabilności.  

B. Kultura kofiguratywna - charakteryzuje pokoleniowe współistnienie, rodzice 

zachowują swój autorytet, ale ich dzieci są otwarte na zmiany i potrafią lepiej 

niż rodzice interpretować nowe zjawiska kulturowe.   
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RÓŻNICE KULTUROWE 

 

C. Kultura prefiguratywna - ze względu na opóźnienie cywilizacyjne 

rodziców dominującą rolę przejmuje młode pokolenie. Rodzice uczą się 

od dzieci, czerpią z ich wiedzy, doświadczenia, korzystają z ich wzorów 

estetycznych i etycznych. Wydaje się, że współcześnie właśnie model 

ostatni stopniowo się urzeczywistnia, czemu sprzyja niezwykła dynamika 

rozwoju technologicznego, za którym coraz trudniej jest nadążyć 

pokoleniu rodziców i dziadków. Dzieci stają się przewodnikami dorosłych i 

osób po skomplikowanym stechnicyzowanym świecie. 
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RÓŻNICE KULTUROWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Joe Biden – Prezydent USA (79 lat) 
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RÓŻNICE KULTUROWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Robert Gabriel Mugabe – Prezydent Republiki Zimbabwe (93 lata) 

Najstarszy przywódca świata (zmarł w 2019 r.) 
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RÓŻNICE KULTUROWE 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elżbieta II 

„Z Bożej łaski Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej oraz 

innych jej posiadłości i terytoriów królowa (95 lat) 
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 Postawa konstruktywna - przejawiają ją osoby, które swój bilans życiowy 

oceniają jako dodatni, akceptują własną starość, optymistycznie patrzą w 

przyszłość, mają satysfakcjonujące kontakty z innymi ludźmi 

 

 Postawa zależności - przyjmują ją osoby bierne i uległe, polegające na 

środowisku rodzinnym, co umożliwia im utrzymanie harmonii wewnętrznej, 

bez wrogości i lęków 

 

 Postawa obronna - cechuje ludzi o poglądach konwencjonalnych, 

sztywnych w nawykach i przyzwyczajeniach. Tacy ludzie boją się śmierci i 

zniedołężnienia. Własne lęki maskują wzmożoną aktywnością i stałym 

zaabsorbowaniem zewnętrznymi czynnościami 

WIOSNA JESIENI - O JAKOŚCI ŻYCIA OSÓB STARSZYCH 

Finansowane z projektu MNiSW: Społeczna odpowiedzialność nauki - Popularyzacja nauki i promocja sportu 

 



 Postawa wrogości - taką postawę przejawiają osoby pełne pretensji do 

świata, agresywne, podejrzliwe; za wszelkie swoje niepowodzenia obwiniają 

innych ludzi, instytucje lub układy społeczne. Buntują się przeciwko starości, 

bojąc się równocześnie śmierci 

 

 Postawa wrogości do samego siebie - manifestowana jest przez osoby o 

ujemnym bilansie życiowym, które biernie przyjmują swój los. Czują się 

osamotnione, zbędne, często chorują na depresję. Śmierć jest dla nich 

wyzwoleniem od cierpienia. 

 

A JAKA JEST WASZA POSTAWA WOBEC SENIORÓW I STAROŚCI ? 
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DO PRACY RODACY ! 
 
POSTAWY WOBEC SENIORÓW… 
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 Niniejszy kwestionariusz przeznaczony jest o badania percepcji osób starszych w 

społeczeństwie. Prosimy o dokładne przeczytanie poniższych stwierdzeń i ustosunkowanie się 

do nich poprzez zaznaczenie wybranej odpowiedzi. Wybierając odpowiedź, najlepiej polegać 

na swoim pierwszym wrażeniu. Przy każdym stwierdzeniu lub pytaniu zaznacz tylko jedną 

wybraną odpowiedź. Wskazując, na ile każde z tych stwierdzeń jest prawdziwe lub 

nieprawdziwe w stosunku do Ciebie, posłuż się następującą skalą: 

1 - całkowicie nie zgadzam się  

2 - nie zgadzam się 

3 - raczej nie zgadzam się 

4 - raczej zgadzam się 

5 - zgadzam się 

6 - całkowicie zgadzam się 
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 WYNIKI 

 Wynik oblicza się poprzez dodanie do siebie punktów za poszczególne 

pozycje składające się na daną skalę. Do interpretacji wyników należy 

obliczyć średnią ważoną dla każdej skali poprzez podzielenie 

uzyskanego wyniku (sumy) przez liczbę pozycji danego czynnika. Im 

wyższy wynik, tym wyższe nasilenie wymiaru składającego się na 

postawy wobec seniorów.  

 

 JAKI JEST TWÓJ WYMIAR POSTAWY WOBEC SENIORÓW?  

 Dodaj do siebie punkty przypisane następującym pytaniom:  
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NUMERY PYTAŃ SUMA ŚREDNIA 

SW 

(30) 

1, 3, 5, 6, 7, 9, 16, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 31, 32, 33, 

34, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 53, 54, 55, 59 

ON 

(19) 

10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 35, 36, 37, 

49, 50, 51, 52, 56  

DS 

(11) 
2, 4, 8, 25, 29, 30, 38, 46, 57, 58, 60  

Średnia:  

1-2 - niskie nasilenie postawy 

3-4 - średnie nasilenie postawy 

5-6 - wysokie nasilenie postawy 
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 (SW) SZACUNEK I WSPARCIE: 

 Wysoki wynik w tej skali charakteryzuje osoby, które odnoszą się do starszych z dużym 

szacunkiem i atencją. Osoby starsze wywołują u nich pozytywne emocje i chęć otaczania 

ich należytą opieka. Źródłem takiej postawy jest przekonanie, iż osoby starsze 

charakteryzuje duża życiowa mądrość i doświadczenie, którymi chętnie dzielą się z 

innymi. Dla nich seniorzy poprzez swoje życie, osobowość i wiedzę stanowią ogromną 

wartość dla rodziny, całego społeczeństwa, a zwłaszcza młodego pokolenia.   
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 (ON) ODTRĄCENIE I NIEZROZUMIENIE: 

 Charakteryzuje postawę negatywnie oceniającą osoby starsze (wysoki wynik). Źródłem 

takiej postawy są pejoratywne cechy osobowości i nieprzychylność zachowań wobec 

innych, a zwłaszcza młodego pokolenia. Do takich cech zalicza się przede wszystkim 

drażliwość, widoczne niezadowolenie z życia, życiową nudę i brak pomysłu na własne, 

dalsze życie. Konsekwencją takich zachowań jest samotność osób starszych i izolacja od 

najbliższych i społeczeństwa, co jeszcze bardziej potęguje problemy i niezadowolenie 

osób starszych.  
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 (DS) DYSTANS SPOŁECZNY: 

 Oznacza postawę dystansu wobec osób starszych, podkreśla świadomość ich dobrej 

kondycji ekonomicznej i społecznej (wysoki wynik). Jednak nadmierne przywiązywanie 

uwagi u osób starszych do podnoszenia komfortu życia (zwłaszcza gromadzenie dóbr 

materialnych) bez uwzględnienia potrzeb innych – jest źródłem negatywnych odniesień i 

emocjonalnego (życiowego) dystansu wobec osób starszych.  
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 DUALIZM POSTAW – POSTAWY JAWNE I UTAJONE 

 

 Człowiek może mieć odmienny stosunek do tego samego obiektu (np. innego człowieka) 

na poziomie jawnym i utajonym 

 Na przykład Jan na poziomie jawnym twierdzi, że lubi starsze osoby, a tym samym ma 

pozytywny stosunek do seniorów (postawa jawna). Jednocześnie Jan zdaje sobie sprawę 

z wielu trudności w relacjach z osobami starszymi i obawia się własnej starości. Zatem 

jego utajony stosunek do seniorów może być negatywny (postawa utajona). 

 

 Postawa utajona stanowi zatem ustosunkowanie wobec określonego obiektu, które nie 

jest przez jednostkę uświadamiane lub jest uświadamiane w sposób ograniczony. 

Postawy utajone manifestują się w zachowaniach o charakterze automatycznym, 

spontanicznym, pozbawionym świadomej kontroli 
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DO PRACY RODACY ! 
 
UTAJONE POSTAWY WOBEC 
SENIORÓW… 
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 Wiadomo, że ludzie nie zawsze mówią to, co myślą. Co więcej, 

prawdopodobnie także nie zawsze są świadomi swoich myśli… 

 

 Test Utajonych Skojarzeń (Implicit Association Test) jest metodą służącą 

do badania różnicy między świadomością a nieświadomością 

  

 Aby poznać swoją utajoną postawę wobec seniorów wejdź na stronę: 

https://implicit.harvard.edu/implicit/poland/selectatest.jsp 

 i wybierz test „WIEK” 
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Stereotyp - generalizacja dotycząca grupy, gdzie identyczna charakterystyka 
jest przypisana wszystkim jej członkom, niezależnie od rzeczywistych różnic 
między nimi. 

Komponent poznawczy 

Uprzedzenie – negatywny stosunek do członków jakiejś grupy utrzymywany z 
tego powodu, że są jej członkami. 

Komponent emocjonalny 

Dyskryminacja - wrogie (niesprawiedliwe) zachowanie wobec osób należących 
do stereotypizowanej grupy. 

Komponent behawioralny 
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 Cechy stereotypów: 

 

 Nadmierne uproszczenie (odnoszą się do całej grupy) 

 Nadogólność (wszyscy członkowie grupy są tacy sami) 

 Niewielka podatność na zmiany (w wyniku nowych informacji ) 

 Społeczna znajomość (stanowi element kultury jakiejś społeczności) 
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 Funkcja poznawcza 

 Stereotypy uzupełniają deficyt informacji lub redukują jej nadmiar. 

 

 Funkcja egotystyczna 

 Polega na usprawiedliwianiu własnych działań wobec osób będących 

przedmiotem stereotypu.  

 

 Funkcja tożsamościowa 

 Pomaga czuć jedność z grupą przez zwiększanie osobistego 
podobieństwa do innych członków własnej grupy. 
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 Teoria kategoryzacji społecznych (My – Oni) 

 

 Stereotypy są skutkiem dzielenia napotykanych osób na kategorie.  

 

 Dzięki temu można wykorzystać posiadaną już wiedzę o rodzajach ludzi 

oraz automatycznie przetwarzać informacje, oszczędzając czas i zasoby 

umysłowe, czyli wykorzystywać stereotyp jako narzędzie umysłowe. 

 

 Grupa własna (My) - grupa, z którą identyfikuje się jednostka (której 

członkiem się czuje) 

 Grupa obca (Oni) - grupa, z którą nie identyfikuje się jednostka. 
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 Założenia przyjmowane w stosunku do grupy własnej i obcej: 

 

 Jednorodności grupy obcej - spostrzeganie członków grupy obcej jako 

bardziej jednorodnych oraz jako bardziej podobnych do siebie, niż 

członkowie grupy własnej (zasada „oni wszyscy są tacy sami”) 

 

 Stronniczość wobec grupy własnej - pozytywne uczucia i lepsze 

traktowanie członków własnej grupy oraz negatywne uczucia i gorsze 

traktowanie przedstawicieli grupy obcej 
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 Hipoteza kontaktu 

  

 Teoria ta zakłada, że źródłem stereotypów i uprzedzeń jest niewiedza i brak 

kontaktu z grupami obcymi.  

 Kontakt likwiduje uprzedzenia i stereotypy, ponieważ  możemy zaobserwować, że nie 

wszystkie cechy członków grupy obcej są negatywne i nie wszyscy oni są tacy sami. 
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 Stereotyp pozytywny 

 
 Wzorowy dziadek 

 otoczony młodzieżą, zdrowy, aktywny, wesoły, chętnie pomagający innym, 

dzielny, wspaniałomyślny 
 

 Mędrzec 

 optymistycznie patrzący w przyszłość, ciepły, błyskotliwy, opowiadający ciekawe 

zdarzenia z przeszłości 
 

 Liberalna matka lub ojciec rodu 

 poświęcający się dla swojego potomstwa, bliskich, dojrzały społecznie 

i emocjonalnie 
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 Stereotyp negatywny 
 Słaby 

 osoba powolna, nieaktywna, z trzęsącymi się rękoma i słabą pamięcią 

 Bezbronny 

 spokojny, skromny, ofiara różnego rodzaju przestępstw 

 Samotny/osamotniony 

 postrzegany jako osoba niechętna do zmian, powracający często do przeszłości, nieufny wobec 

innych 

 Wyłączony społecznie 

 uzależniony od innych ludzi, liczący nieustannie na ich pomoc, z osłabioną motoryką 

 Wścibski sąsiad 

 nieustannie plotkujący, łatwowierny, chytry 

 Zniechęcony 

 bierny, smutny, czekający na śmierć, przygnębiony, przewrażliwiony na punkcie własnego zdrowia 

 Złośliwiec 

 człowiek ciągle narzekający, nudny, nieżyczliwy wobec młodych ludzi, samolubny 
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DO PRACY RODACY ! 
 
SENIOR…WYPISZ, MYMALUJ 

WIOSNA JESIENI - O JAKOŚCI ŻYCIA OSÓB STARSZYCH 

Finansowane z projektu MNiSW: Społeczna odpowiedzialność nauki - Popularyzacja nauki i promocja sportu 

 



  

 Wypisz na kartce co najmniej 5 skojarzeń, jakie przychodzą Ci na 

myśl, kiedy słyszysz słowo SENIOR 

 

 Nie zastanawiaj się zbyt długo. Wypisz pierwsze skojarzenia, 

które przychodzą Ci do głowy 
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 Stwórz portret seniora 

 

 Wykorzystaj dostępne Ci materiały papiernicze, np. kredki, flamastry, 

gazety, itp. 

 

 Pamiętaj, że portret powinien zgodny z wypisanymi poprzednio 

skojarzeniami 
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KOUNIKACJA Z  

SENIOREM 
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 Skuteczna komunikacja to akt porozumiewania się, który zapewnia ciągłość, 

wielokierunkowość i pełnię informacji na zasadzie otwartego i szczerego dialogu 

miedzy wszystkimi uczestnikami tego aktu. 

 

 Warunki skutecznej komunikacji 

 Informacja przekazywana przez nadawcę dokładnie oddaje jego intencje 

 Odbiorca odbiera i interpretuje informacje zgodnie ze znaczeniem nadanym przez 

nadawcę 

 

Funkcję komunikatu może pełnić każdy element otaczającej nas rzeczywistości, 

każda aktywność i działanie podlegać może interpretacji, a jej granice wyznacza 

tylko ludzka spostrzegawczość, wyobraźnia i kompetencja komunikacyjna.  
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DZIADEK                      WNUCZEK 
 

„Dzisiaj jest bardzo zimno” 
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Komunikowanie się 

RELACJA 

Jak? 

TREŚĆ 

Co? 
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 FORMY KOMUNIKACJI 

 
 Komunikacja językowa polega na przekazywaniu przez nadawcę informacji 

zakodowanych w formie wypowiedzi (komunikatów językowych), które są 

odczytywane (interpretowane) przez odbiorcę 

 Zrozumienie komunikatu jest możliwe tylko wtedy gdy uczestnicy aktu 

komunikacyjnego posługują się tym samym kodem (tym samym językiem) 

 

 Komunikacja niejęzykowa polega na przekazywaniu przez nadawcę informacji 

zakodowanych w formie znaków parajęzykowych (np. intonacja i tempo mówienia) 

oraz pozajęzykowych (np. mimika i gestykulacja) 

 Komunikacja niejęzykowa wspomaga przekaz słowny nadając mu czytelności i 

wyrazistości 
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STYL KOMUNIKACYJNY 
charakterystyczny dla 

człowieka zestaw zachowań 
występujących w procesie 

komunikowania 
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DO PRACY RODACY ! 
 
JA TO MAM STYL… 
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 Jakość Twoich stosunków z ludźmi w dużej mierze zależy od twojego 

stylu porozumiewania się. Poniższy test ułatwi Ci analizę własnego 

stylu komunikacyjnego.  

 

 Na każde pytanie odpowiedz „TAK” lub „NIE”. 
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 WYNIKI 

  

 Odpowiedzi na udzielone pytania mają ułatwić określenie Twojego 

stylu komunikowania się. Nikt nie ma cech charakterystycznych 

wyłącznie dla jednego stylu, znacznie częściej występują tendencje w 

kierunku dwóch lub trzech.  

 

 JAKI JEST TWÓJ STYL?  

 Podsumuj twierdzące odpowiedzi (TAK) udzielone na następujące 

pytania:  
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NUMERY PYTAŃ SUMA 

A 4 , 7 , 1 7 , 1 9 , 2 2 , 2 6 , 3 1 , 4 8   

W 2 , 9 , 1 4 , 1 8 , 2 5 , 3 2 , 3 8 , 4 5   

MA 3 , 8 , 11 , 1 5 , 2 9 , 3 5 , 3 7 , 4 2   

G 5 , 2 1 , 2 4 , 2 8 , 3 0 , 3 4 , 4 4 , 4 6   

MI 1 , 1 0 , 1 6 , 2 3 , 3 3 , 3 6 , 4 0 , 4 3   

D 6 , 1 2 , 1 3 , 2 0 , 2 7 , 3 9 , 4 1 , 4 7   

Punktacja:  

6 pkt. i więcej - Twój charakter ściśle odpowiada temu stylowi  

3 do 5 - Twój charakter posiada pewne cechy tego stylu 

0 do 2 - Twój charakter nie posiada cech tego stylu 
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 (A) AGRESOR:  

 Rozmowa jest dla Ciebie rodzajem pojedynku, w którym starasz się wygrać.  

 Jeżeli zajmujesz się czymś co trzeba robić samemu, agresywne podejście może 

zadziałać na Twoją korzyść. Możesz mieć problemy w sytuacjach wymagających pracy 

zespołowej. Wojowniczość często wywołuje u innych wycofanie się.  

 (W) WSZYSTKOWIEDZĄCY:  

 Masz wyrobiony pogląd na wszystko i lubisz aby ostatnie słowo należało do Ciebie. 

Chętnie zabierasz głos.  

 W sprawach na, których się znasz, rozwiązujesz problemy ze zdumiewającą prędkością i 

pewnością siebie. Masz dar przekonywania innych. Przymus aby zawsze mieć na 

wszystko odpowiedź może jednak przeszkadzać w kontaktach z ludźmi. Możesz być 

odbierany jako osoba wywyższająca się. Ludzie odczuwają satysfakcję, gdy 

wszystkowiedzący myli się. Mówiąc więc „nie wiem”, „masz rację” pokazujesz swoją 

dojrzałość. 
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 (MA) MALKONTENT 

 Odczuwasz silne emocje, które rzadko wyrażasz w słowach. Prawdopodobnie 

często zastanawiasz się dlaczego nikt nie rozumie co Cię gryzie.  

 Ludzie źle czują się w towarzystwie malkontentów, dlatego usiłują sprawić, aby poczuli 

się oni lepiej np. pocieszając ich. Zmienne nastroje sprawiają, ze ludzie czasem unikają 

takich osób.  

 (G) GADUŁA 

 Kusi Cię aby każdą chwilę ciszy wypełnić słowami. Masz skłonność do osobistych 

wynurzeń.  

 Jesteś osobą towarzyską, umiesz sprawić, aby inni czuli się w Twoim towarzystwie 

dobrze. Często jesteś osobą, która w towarzystwie pierwsza przełamuje lody. Ludzie, 

którzy ciągle mówią nie są traktowani poważnie. Gadulstwo nie zawsze idzie w parze z 

umiejętnością słuchania. 
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 (MI) MILCZEK 

 Niechętnie mówisz o swoich słabościach i wątpliwościach. W rezultacie ludzie 

odbierają Cię jako osobę godną zaufania.  

 Przez otoczenie uważany jesteś za opokę. Ludzie w twoim towarzystwie czują się 

bezpiecznie. Tłumienie własnych uczuć może utrudniać zrozumienie ich u innych. Ludzie 

zaczną w końcu Cię traktować jako osobę silną, bo takie robisz wrażenie i oczekiwać od ciebie 

więcej niż jesteś w stanie zaoferować. Możesz mieć trudności w nawiązaniu intymnych relacji 

z innymi.  

 (D) DYPLOMATA 

 Unikasz otwartego mówienia o pragnieniach i uczuciach. Jesteś uprzejmy, uważnie 

słuchasz.  

 Rzadko złościsz się na ludzi i łatwo Ci nad nimi zapanować. Jesteś cierpliwy, dobrze radzisz 

sobie z sytuacjami konfliktowymi. Twoje wolne tempo działania może irytować niektóre osoby. 

Pamiętaj, że w kontaktach z ludźmi ważna jest obustronna szczerość. 
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 Bariery komunikacyjne to wszystkie czynniki, które wywierają 

niekorzystny wpływ na komunikację,  utrudniając lub uniemożliwiając 

zrozumienie informacji zawartych w przekazie. 

 

Bariery w nadawaniu 

Bariery w odbiorze 
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BARIERY W NADAWANIU 

Wieloznaczność komunikatu 

Osobista perspektywa 

Język 

Asynchronizm przekazów 

Rodzaj komunikatu (Postawa wobec odbiorcy) 
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 1. Wieloznaczność może dotyczyć pojedynczych słów oraz dłuższych 

wypowiedzi.   

 

 Przykłady: 

  Dziób  

 Zamek 

 Kontrola prezesa była szczegółowa 

 Straszne były te krzyżackie mordy 

 Chylące się ku zachodowi słońce przypomniało hasającym razem po 

łące wilkowi i owcy, że najwyższa pora już coś zjeść. Owca krzyknęła 

więc do wilka: „Czas na kolację”. Wilk odparł na to: „Świetny pomysł”.  
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 2. Osobista perspektywa to przyjmowanie własnego punktu widzenia za 

powszechnie obowiązujący (jedynie słuszny), co powoduje brak akceptacji poglądów 

i przekonań innych ludzi. 

 

 Przykład: 

 Okulista, który zamiast zbadać nasz wzrok ofiarowuje nam swoje okulary 

twierdząc, że powinny nam pomóc. 

P: Widzę jeszcze gorzej. 

O: To dziwne. Mnie te okulary służą dobrze od 10 lat.  

P: Ale wszystko jest zamazane. 

O: Proszę się postarać. Należy myśleć pozytywnie. 

P: Staram się, ale niewiele widzę. 

O: Chciałem Panu pomóc, ale widzę, że się nie rozumiemy.   
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 3. Język i jego odmiany 
 

 Przykład: 

 Odmiana społeczna (żargon 
zawodowy lub społeczny) 

 

 

 

 

 

 

 

 

BEKA 

ELO 

EPICKO 

GRATKI 

HAJS 

LOL 

NIEOGAR 

OMG 

SZTOS 
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 4. Asynchronizm polega na braku zgodności między tym, co dana osoba 

mówi, a przekazem niejęzykowym 

 

 
Jestem bardzo 

szczęśliwy. 
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5. Rodzaj komunikatu (Postawa wobec odbiorcy) 

 Nadawca przekazu może w sposób świadomy lub nieświadomy używać 

komunikatów, które zniechęcają do rozmowy, wzbudzają uczucie zawodu 

lub wrogości. 

  

 

 

 

Rodzaje komunikatów zaburzających przekaz: 

Osądzanie 

Decydowanie za innych 

Uciekanie od problemów partnera 
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 Osądzanie to brak uwzględniania problemów odbiorcy z jednoczesną 

oceną (np. jego wyglądu, stylu wypowiadania czy działania). 

  

 

 

 

FORMA PRZYKŁAD 

Krytykowanie To jest bez sensu! 

Szydzenie (Poniżanie) A Ty, jak zwykle nic nie potrafisz. 

Orzekanie Nie poradzisz sobie z tym. 
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 Decydowanie za innych to pozbawianie innych ludzi możliwości 

samodzielnego podejmowania decyzji (odnoszą oni wrażenie, że ich uczucia 

się nie liczą). Wynikiem takich wypowiedzi jest ograniczona otwartość i 

szczerość wypowiedzi naszego rozmówcy. 

 

 
FORMA PRZYKŁAD 

Rozkazywanie Nigdy tego nie rób!! 

Grożenie 
Jeśli nie zrobisz tego co mówię, to 

zobaczysz co Ci zrobię. 

Moralizowanie 
Przyzwoity i uczciwy człowiek tak nie 

robi. 
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 Uciekanie od problemów partnera występuje wtedy gdy nie poświęcamy 

wystarczająco dużo uwagi problemom partnera, nie zwracamy uwagi na jego 

uczucia czy emocje.  

 
FORMA PRZYKŁAD 

Zmienianie tematu 
To ciekawe co mówisz, ale słyszałeś co 

mi się przydarzyło? 

Logiczne 

argumentowanie 

Gdybyś bardziej uważał, to teraz nie 

byłoby kłopotu. 

Pocieszanie 
Nie martw się, to się jakoś ułoży, będzie 

dobrze... 
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 Słyszenie - proces odbioru fal dźwiękowych przez narząd słuchu 

 

 Aktywne słuchanie - okazywanie rozmówcy szacunku, akceptacji  

   oraz tolerancji oraz rejestrowanie nie tylko tego co 

   mówi nadawca, ale również tego co CHCE  

   powiedzieć 

SŁUCHANIE I SŁYSZENIE TO DWA RÓŻNE PROCESY !!! 

Słuchanie jest procesem aktywnym, a słyszenie biernym. 
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SELEKTYWNOŚĆ 

OBIEKTYWIZM 

WNIKLIWOŚĆ 

AKCEPTACJA 

CIERPLIWOŚĆ 

UWAGA 

DOCIEKLIWOŚĆ 
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DO PRACY RODACY ! 
 
PODSUMUJMY TO… 



WIOSNA JESIENI 

O JAKOŚCI ŻYCIA OSÓB STARSZYCH 

WARSZTATY DLA MŁODZIEŻY 

 

 

DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ 
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