ZARZADZENIE KANCLERZA
WYZSZEJ SZKOLY EKONOMII I INNOWACJI W LUBLINIE
Nr 2/2020/2021
z dnia 27 pazdziernika 2020 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu sprzedazy ksiazek drukowanych
i elektronicznych przez wydawnictwo naukowe INNOVATIO PRESS

Na podstawie § 24 Statutu WSEI z dnia 30.09.2019 r., zarzadza sie co nastepuje:
§1

Wprowadza si¢ Regulamin sprzedazy ksigzek drukowanych 1 elektronicznych przez
wydawnictwo naukowe INNOVATIO PRESS okreSlajagcy zasady korzystania ze
sprzedazy w Wydawnictwie Innovatio Press, skladania zamowien na dostepne
produkty, dostarczania zaméwionych produktow Klientowi, uiszczania przez Klienta
ceny sprzedazy produktow, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§ 2

Wdrozenie 1 biezacg realizacj¢ Zarzadzenia powierza si¢ Centrum Informacji
Naukowej WSEL.

§3

Nadzoér nad wykonaniem Zarzadzenia sprawuje Kwestor WSEL.

§4

Regulamin stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Kanclerza Nr 2/2020/2021

z dnia 27 pazdziernika 2020 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY KSIAZEK DRUKOWANYCH I ELEKTRONICZNYCH PRZEZ
WYDAWNICTWO NAUKOWE INNOVATIO PRESS

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sprzedazy w Wydawnictwie
Innovatio Press, sktadania zamoéwien na dostepne produkty, dostarczania
zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
produktéw, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania
i rozpatrywania reklamacji.

2. Wydawnictwo prowadzi sprzedaz wtasng ksigzek papierowych, odreczng
i wysytkowa oraz ksigzek elektronicznych (e-bookow).

3. Oprocz ksigzek drukowanych Wydawnictwo oferuje réwniez e-booki, ktore
stanowiag elektroniczny odpowiednik ksigzki drukowanej iprezentowane sa
w ramach jednej karty produktowej dla wybranych publikac;ji.

4. E-booki dostepne sg w formatach PDF

5. Wydawnictwo Naukowe Innovatio Press, (www.wydawnictwo.wsei.eu)
prowadzone jest przez Wyzsza Szkote Ekonomii i Innowacji w Lublinie, z siedzibag
przy ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin, NIP: 712-26-52-693, REGON: 432260703,
zwang dalej ,Sprzedawca”.

6. Stownik:

a) Klient - osoba fizyczna posiadajaca peing lub ograniczong zdolno$¢
do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna,
korzystajaca z oferty sprzedazy Wydawnictwa i dokonujgca zakupdw.

b) Konsument - klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupéw w
Wydawnictwie = w zakresie = niezwigzanym  bezposSrednio  zjego
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie zart. 221 Kodeksu
cywilnego).

c) Przedsiebiorca - klient bedacy osoba fizyczng, osobg prawng lub
jednostka organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacy we wlasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza lub zawodowa (zgodnie zart. 431 Kodeksu cywilnego),
dokonujacy zakupéw w Wydawnictwie w zakresie tej dziatalno$ci.

d) Punkt odbioru osobistego - Wydawnictwo WSEI przy ul. Projektowej 4
w Lublinie

e) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

I1. Rejestracja i logowanie



. W celu rejestracji w Wydawnictwie www.wydawnictwo.wsei.eu (zatozenia konta
Klienta) nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac dane adresowe, dane
kontaktowe, adres e-mail oraz login i hasto dla konta, zaakceptowa¢ Regulamin
Wydawnictwa oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania treS$ci, zmiany,
rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng
oraz do realizacji zaméwien Klienta.

Rejestracia w Wydawnictwie (www.wydawnictwo.wsei.eu), jak roéwniez

korzystanie z wszelkich funkcjonalnosci Wydawnictwa sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Wydawnictwie kazdorazowe logowanie odbywa sie
przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym poprzez podanie
loginu i hasta. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta
do swojego konta.

. W celu usuniecia konta Klienta z bazy Wydawnictwa nalezy wysta¢ wiadomo$¢
elektroniczng na adres: wydawnictwo@wsei.lublin.pl z pro$ba o usuniecie konta.
z adresu poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowanego w Wydawnictwie.
Rejestracjaw Wydawnictwie nie jest konieczna w celu dokonywaniu zakupow.

III. Platno$¢ oraz cena

Ceny wszystkich produktéow w Wydawnictwie wyrazone sg w polskich ztotych.
Podane ceny s3a cenami brutto izawierajg wszystkie Swiadczenia wymagane
przepisami prawa, w tym podatek VAT. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy.
Przesytka zostaje zrealizowana gdy pienigdze wptyng na konto Wydawnictwa
Kupujacy dokonuje zaptaty zazamoéwiony towar poprzez przelew bankowy
dokonany napodstawie faktury VAT naponizszy rachunek bankowy
Sprzedawcy: mBANK nr konta: 02114010940000202769001001

. Za kazdy zakupiony towar Klient otrzymuje fakture.

. Jezeli faktura ma BBC wystawiona na firme, nalezy wpisa¢ dane firmy oraz NIP.

IV. Zamowienia

Klient moze sktada¢ zamoéwienia drogg elektroniczng (przez strone internetowg
www.wydawnictwo.wsei.eu), 24 godziny nadobe przezcaty rok, poprzez
dodanie wybranego produktu do koszyka oraz klikniecie przycisku ,kupuje
i ptace”.

. ZamoOwienie jest realizowane w ciggu 4 dni roboczych od dnia zaksiegowania

wptaty Klienta na koncie Wydawnictwa, w przypadku ptatnosci przelewem.

. Zamowienia zlozone w niedziele, dni wolne is$wieta realizowane beda do 4
pierwszych dni roboczych nastepujacych po dniu, w ktérym zamoéwienie zostato
ztoZone.

V. Umowa z Klientem


http://www.wydawnictwo.wsei.eu/
mailto:wydawnictwo@wsei.lublin.pl
http://www.wydawnictwo.wsei.eu/

Po ztoZeniu zamowienia poprzez strone internetowg Wydawnictwa, Klient
otrzyma e-mail zpodsumowaniem zamoéwienia, liczbg zamoéwionych
egzemplarzy, ceng towaru oraz kosztami przesytki.

. Wymagane jest potwierdzenie przez Klienta ztoZonego zamoéwienia. Woéwczas
uznaje sie, ze umowa pomiedzy Klientem a Ksiegarnig zostata zawarta.

. Wprzypadku zamoéwienia telefonicznego umowa zostaje zawarta w chwili
ztozenia zamowienia - z wyjatkiem sytuacji, w ktorej dany tytut nie jest dostepny
w ofercie Wydawnictwa.

. Wydawnictwo ma cztery dni robocze na poinformowanie Klienta o dostepnos$ci
danego tytutu. Jesli w tym czasie Wydawnictwo nie udzieli informacji zwrotnej,
to przyjmuje sie, ze dany tytut jest dostepny, za$§ sama umowa zostaje zawarta
automatycznie.

VI. WarunKi i koszty dostawy

. Wydawnictwo dokonuje wysytki Produktow wytacznie na terenie Polski w dni
robocze od poniedziatku do pigtku za posrednictwem wybranego operatora
pocztowego - Firmy DPD

Szczegblowy czas dostawy podany jest Klientowi kazdorazowo w trakcie
sktadania zaméwienia.

Koszt dostawy za posrednictwem firmy DPD (cennik krajowy) wynosi:

— paczkado1kg 14,99 zt
— paczkaod 1 kgdo 3 kg 16,99 zt
— paczkaod 5 kg do 10 kg 23,99 zt

— paczka (na wskazang godzine) dodatkowo ptatne 45,00 zt
. Wydawnictwo nie obstuguje przesytek zagranicznych.

. W przypadku wystgpienia op6Znien z winy Wydawnictwa Klient zostanie
poinformowany o zaistniatej sytuacji telefonicznie bagdZ mailowo.

. Wydawnictwo nie odpowiada za op6Znienia powstate na skutek dziatania
podmiotéw zewnetrznych.

VII. Prawo odstapienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia odbioru towaru.

Prawo odstgpienia opisane w punkcie 1. nie przystuguje Klientowi bedacemu
konsumentem w przypadku wyrazenia przez niego zgody na udostepnienie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Przy zakupie
tresci cyfrowych, akceptacja niniejszego regulaminu stanowi wyrazenie zgody
na udostepnienie treSci cyfrowych przed uplywem terminu odstgpienia
od umowy.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. O$wiadczenie takie moze by¢ zloZzone z wykorzystaniem wzoru



10.

11

formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnym zustawowym wzorem
formularza, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta),
stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Konsument moze takze
ztozy¢ inne jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze przesta¢ na adres
e-mail: wydawnictwo@wsei.lublin.pl

lub na adres korespondencyjny:

Wydawnictwo Innovatio Press, ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za kupiony produkt.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Konsument.

Sprzedawca nie zwraca kosztéw poniesionych przez klienta zwigzanych ze
zwrotem produktu.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy zpowrotem Ilub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktoére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub osobie przez niego
upowaznionej do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

Do zwracanego produktu Konsument powinien dotgczy¢ dowod zakupu (np.
faktura).

.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych

Produktéw, bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakter, cechy i funkcjonowanie Produktow.

VIII. Reklamacje

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady fizyczne lub prawne
zakupionego Towaru (rekojmia).

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwéch) lat

od daty dostarczenia towaru.

W przypadku zgloszenia reklamacji Klient moze odesta¢ lub dostarczy¢ towar
na adres korespondencyjny Sprzedawcy: Wydawnictwo Innovatio Press,
ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin. Klient moze takze przesta¢ produkt wraz
z wypelnionym formularzem reklamacyjnym stanowigcym zatgcznik nr2
do niniejszego Regulaminu.



4. Sprzedawca niezwtlocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty ztozenia
reklamacji, ustosunkuje sie doniej izwréci naleznosci Klienta zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

5. W przypadku otrzymania wadliwego towaru Klient ma prawo do jego reklamacji.
Uszkodzony towar powinien przesta¢ do Wydawnictwa naswdj Kkoszt.
Wydawnictwo zobowigzuje sie wymieni¢ towar na nieuszkodzony, aje$li
nie bedzie to mozliwe, zaoferuje inne dostepne publikacje lub zwréci Klientowi
réwnowarto$¢ towaru 1iponiesionych kosztow przesytki. Klient do paczki
z ksigzka winien =zalaczy¢ fakture VAT. W przypadku braku dokumentu
potwierdzajacego zakup towaru, reklamacja nie bedzie uwzgledniana.

6. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba zZe doprowadzenie
rzeczy dozgodnosSci zumowa wsposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow
uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, atakze bierze sie poduwage niedogodno$ci, najakie narazatby
Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawal w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Nie narusza
to uprawnien Konsumenta co do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny,
na zasadach okreslonych w pkt. VII Regulaminu.

9. Klient moze zgda¢ wymiany rzeczy nawolng od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmowi¢ zadoSCuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci zumowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowga wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$c¢uczynienia
temu obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedane;j.

10. W przypadku zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od umowy i wymiany rzeczy
nawolng odwad Klient, ktéry wykonuje uprawnienia ztytutu rekojmi, jest
obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwa naadres Sprzedawcy: Wydawnictwo
Innovatio Press ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin.

11. Sprzedawca obowigzany jest przyjac¢ od Klienta rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolng od wad lub odstapienia od umowy.

IX. Zasady obrotu profesjonalnego



. Wprzypadku sktadania zamoéwienia przez Klienta bedacego Przedsiebiorca
stosuje sie ponizsze postanowienia. W zakresie nieuregulowanym w pkt. IX
stosuje sie pozostate postanowienia Regulaminu.

. ZamoOwienie jest realizowane, jesli w chwili sktadania zaméwienia wybrane
produkty s3 dostepne w magazynie Wydawnictwa. W przypadku braku
dostepnosci produktéow Sprzedawca dokonana wcze$niej przedptate. zwrdci
Przedsiebiorcy niezwlocznie.

Podczas odbioru Zamoéwienia z Wydawnictwa Przedsiebiorca powinien
sprawdzi¢ w obecnos$ci doreczyciela stan przesytki. W przypadku jakichkolwiek
uszkodzen nalezy spisa¢ wraz z doreczycielem stosowny protokot reklamacyjny.
. Wprzypadku nieodebrania przesytki Przedsiebiorca jest zobowigzany
do pokrycia kosztéw zwrotu oraz ponownej wysyiki.

. W przypadku sktadania reklamacji Przedsiebiorca jest zobowigzany przesta¢
reklamowany produkt wraz zwypelionym formularzem reklamacyjnym,
stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, poinformuje wtym terminie Przedsiebiorce o tym, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona oraz o trybie i sposobie jej rozpatrzenia.

X. Dane osobowe

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce podanych przez siebie
danych osobowych w procesie korzystania z Wydawnictwa i dokonywania w niej
zakupdéw. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze
brak zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych moze
uniemozliwia¢ $wiadczenie przez Sprzedawce ustug droga elektroniczna
oraz dokonywanie przez Klienta zakupéw w Wydawnictwie.

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca: Wydawnictwo Innovatio
Press, ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin, ktory dokonuje przetwarzania danych
osobowych Klienta zgodnie z przepisami ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) a takze zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego w zakresie Swiadczenia ustug
droga elektroniczng, wtym zawierania zKlientem iwykonywania umow
sprzedazy produktéw zaméwionych przez Klienta w Wydawnictwie oraz w celu
wystawienia faktury lub rachunku.

Klient ma prawo dostepu w kazdym czasie do swoich danych osobowych
oraz doich poprawiania iusuniecia, zgodnie zustawag o ochronie danych



osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych orazuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczeg6lnoSci przepisy ustawy
o prawach konsumenta oraz kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory powstale miedzy Klientem bedacym Przedsiebiorca
a Sprzedawca rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 14 dni
od dnia udostepnienia na stronie internetowej nowego Regulaminu. Ponadto
Sprzedawca zawiadomi o zmianie Regulaminu Klienta bedacego Konsumentem
na adres poczty elektronicznej w celu akceptacji przez Konsumenta zmian
Regulaminu. Zamo6wienia ztozone przed wejSciem w Zycie zmian Regulaminu sg
zawsze realizowane wedlug postanowien Regulaminu obowigzujacych w chwili
zawarcia umowy przez Klienta.

Zalacznik nr 1 - wzdér oSwiadczenia o odstapieniu od umowy

Zalacznik nr 2 - formularz reklamacyjny




Zatacznik nr 1 - wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowos$¢, data

Adres zamieszkania

Wydawnictwo Naukowe
Innovatio Press
ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez

produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 ze zm.)! odstepuje od umowy

.................................................... 1) (PPN /2= 1 177 ) o o <) 16 121 EOOOO
W oteteetsesses st b bbb

Prosze o zwrot Kwoty ... Zt (STOWNIE s s ztotych) na
3C0) 4 11018 1 OSSPSR

Jednoczes$nie prosze o0 odebranie  LOWAIrU ..o po

wcze$niejszym uzgodnieniu terminu.

podpis Konsumenta

L Art. 2. 1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie dziesigciu dni od zawarcia umowy.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg oznaczonej sumy
(odstepne).

3. W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.



Zatacznik nr 2 - formularz reklamacyjny

Miejscowos$¢, data

Wydawnictwo Naukowe
Innovatio Press
ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin

Adres konsumenta

Wada polega na .....cccccoeeene. Wada zostata stwierdzona w dniu .......ccccocevierieenn. Z
uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny

zgdam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwote ............... (stownie: ..., ) zt,
Prosze o zwrot podanej kwoty na Konto ...
/przekazem pocztowym na moj adres™ (art. 560 § 1)

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto
................................................. *(art. 560§ 1)

Z powazanie

podpis Konsumenta

*niepotrzebne skresli¢



Polityka cookies

1. Serwis nie zbiera w spos6b automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegd6lnosci
pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika
serwisu i przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

— prawidtowego funkcjonowania mechanizméw Serwisu umozliwiajgcych
m.in. dzialanie Koszyka i sktadanie zamoéwien;

— tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartoSci;

— utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

— "sesyjne" (session cookies)

"state" (persistent cookies).

Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). "State" pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies
lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczeg6towe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne s3 w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

6. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga
wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
Serwisu.



