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Lublin, 30.03.2021

Wyisza Szkota Ekonomii i Innowacji (WSEI) w Lublinie ogtasza postepowanie prowadzone
zgodnie z rozeznaniem rynku na przeprowadzenie szkolen z zarzadzania miedzykulturowego dla
pracownikéw administracyjnych WSEI w Lublinie.

I. Postanowienia wstepne

1. Postepowanie odbywa sie na podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 Ministerstwa Rozwoiju.

2. Organizatorem postepowania jest Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie z siedzibg
przy ul. Projektowej 4, 20-209 Lublin.

3. Postepowanie przeprowadzane jest w ramach umowy POWR.03.05.00-00-2037/17-00.

Il. Przedmiot
1. Przedmiotem postepowania jest ustuga w zakresie przygotowania i przeprowadzenia szkolenia
zamknietego dla pracownikow Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie.
1) Temat szkolenia: Zarzgdzanie miedzykulturowe
2) Metody szkolenia: WYKtAD + WARSZTAT , w proporcji 40:60.
3) llo$¢ pracownikéw do przeszkolenia: 15 osob.
4) Miejsce szkolenia: ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin
2. Szkolenie ,,Zarzadzanie miedzykulturowe” powinno obejmowac co najmniej nastepujgce
zagadnienia:
1) Kultura organizacyjna i roznice kulturowe w organizacji;
2) Zasady efektywnej wspotpracy w srodowisku miedzykulturowym;
3) Techniki i narzedzia przydatne przy wspotpracy ze studentami obcokrajowcami;
4) Czynniki determinujgce efektywng komunikacje w wielonarodowym zespole i z
klientami/studentami obcokrajowcami

lll. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Wspolny stownik zamoéwien (CPV): 80000000-4. Ustugi edukacyjne i szkoleniowe.
2. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie materiatow, przeprowadzenie szkolen.

1. Informacje dotyczace organizacji zaje¢ w ramach szkolenia:

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 18 godzin szkoleniowych (1 godzina szkoleniowa = 45
minut) w czerwcu 2021 roku.

Szkolenie zostanie zrealizowane w ciggu min. trzech sesji szkoleniowych, w uzgodnionych

z Zamawiajacym terminach, w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni wyposazong,
dostosowang do wielkosci grupy sale i sprzet do przeprowadzenia szkolenia (rzutnik, flipchart). Ze
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wzgledu na sytuacje epidemiczng Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany formy szkolenia
ze stacjonarnej na on-line z wykorzystaniem MS Teams.

IV . Zasady organizacji szkolenia:

1. Organizacja szkolen

1) Ramy czasowe realizacji szkolenia: od 07.06.2021 do 30.06.2021 w godzinach od 8.30 do
15.30.

2) Program i Harmonogram szkolenia (podlegajacy akceptacji Zamawiajgcego): na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia prowadzacy szkolenie powinien przedstawic

szczegotowy harmonogram szkolenia z podziatem na warsztaty, dni oraz godziny.
Zamawiajacy po analizie ewentualne uwagi przekaze w formie pisemnej. Dokonane zostang
stosowne korekty uwzgledniajgce uwagi Uczestnikéw. Uczelnia zatwierdzi Harmonogram i
program szkolenia nie pdzniej niz w terminie 5 dni przed jego rozpoczeciem,

3) Przygotowanie i dostarczenie uczestnikom materiatow szkoleniowych.

4) Dostarczenie Zamawiajagcemu elektronicznej wersji materiatébw do dokumentacji
szkoleniowe;.

5) Przygotowanie testéw kompetencji na wejsciu i wyjsciu i ich przeprowadzenie.

6) Dostarczenie Zamawiajgcemu potwierdzenia obecnosci na szkoleniu wskazanych
uczestnikow (list obecnosci), zgodnie z wykazem o0séb zgtoszonych przez Zamawiajgcego;
W przypadku szkolenia on-line zapewnienie koniecznosci logowania sie imieniem i
nazwiskiem i na tej podstawie sporzgdzenie listy oséb uczestniczacych w szkoleniu.

7) Przygotowanie papierowych imiennych zaswiadczen/certyfikatbw z informacjami
dotyczgcymi zakresu merytorycznego realizowanego szkolenia dla wszystkich uczestnikow
szkolenia. Wzér certyfikatu/zaswiadczenia musi zostaé zatwierdzony przez zlecajgcego.

8) W terminie 5 dni roboczych od daty zakonczenia ostatniej sesji szkoleniowej sporzadzenie i
przekazanie Zamawiajgcemu raportu korncowego sktadajgcego sie co najmniej z:

a) wypetnionych testéw na wejsciu i wyjsciu oraz analizy przyrostu kompetencji,

b) analizy ankiety ewaluacyjnej Uczestnikéw,

c) wnioskoéw i rekomendacji dla Zamawiajgcego z zakresu dalszego rozwoju
pracownikéw w zakresie objetym obszarem szkolenia,

d) kopii zaswiadczen, oryginatéw list obecnosci i ankiet ewaluacyjnych oraz kompletu
materiatow szkoleniowych do dokumentacji szkoleniowej.

9) Warsztaty prowadzone bedg w sposdb zapewniajacy réwny dostep dla wszystkich
uczestnikdw, unikajacy wypowiedzi o wydZwieku rasistowskim, deprecjonujacym
ktorgkolwiek z grup spotecznych gwarantujgce zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi
wytycznymi dotyczgcymi rownosci szans,

10) Zamawiajacy nie zapewnia trenerom/ekspertom wyzywienia i noclegéw, nie zwraca
kosztow dojazdu na zajecia ani zadnych innych kosztéw zwigzanych z realizacjg szkolen.

2. Prowadzacy szkolenia

1) Zaproponowani przez Wykonawce trenerzy winni posiada¢ wiedze merytoryczng oraz co
najmniej 120-godzin doswiadczenia w przeprowadzaniu szkolen/warsztatow/zajec
dydaktycznych z pracownikami zajmujgcymi sie bezposrednio obstugg klientow.
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2) Minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe.

3) Doswiadczenie w prowadzeniu zajeé dla pracownikdéw szkoét wyzszych.

4) Umiejetnosci trenera powinny by¢ potwierdzone certyfikatem, ktéry powinien byé
przedstawiony wraz z oferta.

5) Doswiadczenie trenera bedzie weryfikowane na podstawie zyciorysu z uwzglednieniem w
szczegolnosci takich danych dotyczacych zakresu szkolen z obstugi klienta jak: okresy
realizacji szkolen, ilos¢ godzin, tematy zaje¢, wielko$¢ szkolonych grup, dla jakich
podmiotdow swiadczone byty ustugi szkoleniowe.

6) Formga potwierdzenia posiadanego doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ i posiadanego
doswiadczenia zawodowego mogg by¢: referencje, zaswiadczenia, zakres obowigzkow,
umowa zlecenia itp.

V. Obowigzki wykonawcy:
1. Opracowanie szczegotowego programu szkolenia.
2. Opracowanie i dostarczenie materiatow dydaktycznych.
3. Przygotowanie testow sprawdzajgcych nabycie kompetencji w tym zakresie,
przeprowadzenie testdw oraz podsumowania wynikow w formie raportu, o ktérym mowa
w pkt IV ust. 8
4. Prowadzenie w trakcie warsztatow niezbednej dokumentacji potwierdzajgcej realizacje
szkolenia, w tym list obecnosci oraz kart realizacji zajec.
Realizowanie zobowigzan z nalezytg starannoscig, w wyznaczonym czasie.
Stosowanie sie do wytycznych Kierownika Projektu.
Terminowe dotarcie do miejsca $wiadczenia ustugi.
Przeprowadzenie warsztatow zgodnie z zatwierdzonym wczesniej harmonogramem.

© N W

VI. Wymagania dotyczace wykonawcy:

1. Oferty moga by¢ sktadane zaréwno przez osoby fizyczne, jak i podmioty prowadzace
dziatalno$¢ zwigzang z przedmiotem postepowania. Kryteria merytoryczne musza byc¢
spetnione przez kazdego trenera/eksperta.

2. Kazdy oferent, a w przypadku podmiotédw dysponujgcych trenerami kazdy z treneréw musi
posiada¢ min. 120-godzin doswiadczenia w przeprowadzaniu szkoler/ warsztatéw/zajec
dydaktycznych z obstugi klienta; doswiadczenie w prowadzeniu zajec z pracownikami szkof
wyzszych, przebyte szkolenia z kompetencji miekkich oraz minimum 5 letnie doswiadczenie
zawodowe.

3. Potwierdzeniem spetniania kryterium jest przygotowane zestawienie tabelaryczne
zawierajace:

1)  Nazwe podmiotu dla ktérego wykonywana byta ustuga.

2)  Rodzaj/nazwe szkolenia.

3)  Termin szkolenia.

4)  Czastrwania szkolenia podany w godzinach dydaktycznych.
5)  Zakres merytoryczny szkolenia.
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6) Referencje, zaswiadczenie, zakres obowigzkéw, umowa zlecenia potwierdzajgce
informacje zawarte w zestawieniu.

4. Oferent musi dysponowaé osobami spetniajgcymi warunki opisane w ogtoszeniu dla
treneréw/ekspertéow. W celu potwierdzenia spetniania kryterium dla kazdej osoby nalezy
zatgczy¢: CV zawierajgce wyksztatcenie, doswiadczenia zawodowe, doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen/warsztatdow z zakresu wskazanym w Ogtoszeniu, liczbe godzin
przeprowadzonego szkolenia, wykaz szkolen potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje. CV
musi zawiera¢ klauzule dotyczaca zgody na przetwarzania danych osobowych. CV musi by¢
podpisane witasnorecznym podpisem przez osobe ktérej to CV dotyczy. Na potwierdzenie
dysponowania personelem — zatgczenie Oswiadczenia podpisanego przez trenera/eksperta
o wyrazeniu zgody na udziat w postepowaniu i zgodzie na prowadzenie zaje¢ wyrazone
Oferentowi.

VII. Wykonawca na kazdym etapie realizacji zamodwienia jest zobowigzany do uwzgledniania
uwag Organizatora postepowania.

1. Ptatnosci.
Ptatno$¢ nastgpi po zrealizowaniu catosci zamdwienia i podpisaniu protokotu zdawczo —
odbiorczego bez uwag.

1) W ofercie nalezy zawrzec koszt: realizacji catego przedmiotu zamowienia.

2) Szkolenie jest finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i stanowi ustuge ksztatcenia
zawodowego dla pracownikow w rozumieniu art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 t. j. z pdzn. zm.).

3) Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z ustugami logistycznymi (w tym ewentualny
transport i nocleg) oraz gastronomicznymi dla trenera.

2. Termin i miejsce ztozenia oferty.

Pisemng oferte nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie, 20-
209 Lublin, ul. Projektowa 4, pok. 100 lub drogg elektroniczng na adres:
magdalena.halas@wsei.lublin.pl (wymagany podpis kwalifikowany). (oferty ztozone po terminie
nie bedg brane pod uwage) od dnia: 31.03.2021 r. do dnia: 09.04.2021 r. w godzinach od 7:30 do
godz. 15.30. Decyduje data wptywu do sekretariatu WSEI w Lublinie bgdZ data wptywu oferty na
wskazany adres email, z prawidtowo ztozonym podpisem kwalifikowanym.

VIII. Termin realizacji i zwigzania oferta: Oferent jest zwigzany ofertg w terminie do 30 dni od dnia
zfozenia oferty.

IX. Sposdb porozumiewania sie Organizatora z Oferentami
1. Osoby upowaznione do udzielania informacji organizacyjnych: Marta Drygata (Centrum

Projektéw, Wspodtpracy Miedzynarodowej i Strategii Rozwoju) marta.drygala@wsei.lublin.pl ,
Magdalena Hatas (Dziat Spraw Pracowniczych) magdalena.halas@wsei.lublin.pl
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2. Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim i powinna zawierac:

1) Wypetniony formularz ofertowy.

2) CVtrenera/dw.

3) Wstepny ramowy program i harmonogram szkolenia.

Do oferty nalezy dotaczyé wstepng propozycje ramowego programu, harmonogramu
realizacji catosci ustugi. W przypadku proponowania wiekszej liczby prowadzgcych
Harmonogram musi zawiera¢ informacje o tym ktéry z proponowanych prowadzgcych
bedzie prowadzit dang czes¢ szkolenia.

4) Zaswiadczenia i certyfikaty potwierdzajgce posiadane przez treneréw kompetencje.

5) Powyisze dokumenty i oswiadczenia muszg by¢ przedtozone w formie kserokopii
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe sktadajgca oferte/oferenta, a CV
dodatkowo zgodnie z opisem zamdwienia muszg by¢ podpisane przez osobe ktorej to CV
dotyczy. CV musi zawierac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.

X. Postanowienia koricowe:

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

1) Odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie bez
podania przyczyny,

2) Zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,

3) Zmiany termindw wyznaczonych w ogtoszeniu,

4) 7adania szczegdtowych informacji i wyjasnien od Oferentow na kazdym etapie
postepowania,

5) Wytgcznej interpretacji zapiséw ogtoszenia.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w
Lublinie zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Wykonawcami w celu uzupetnienia lub
doprecyzowania ofert.

Wyizsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na
wybrang oferte.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego,

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamdwienia w rozumieniu przepiséw Prawa
zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania do przyjecia ktdrejkolwiek z ofert.
Wyzsza Szkofa Ekonomii i Innowacji w Lublinie zastrzega sobie prawo do rezygnacji z
zamowienia bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

(data i podpis)
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