coupeTEnc OWSEI:

INNOWACJE WYZSZA SZKOLA EKONOMII | INNOWACJI W LUBLINIE

H : CENTRUM PROJEKTOW | STRATEGI| ROZWOJU WSEI
ﬁlg_tr;géowa NY program rozwoju WSEI ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin (Pokdj 107), tel: +48 81749 32 49

www.wsei.lublin.pl

Lublin, 06.12.2019 .

Woyisza Szkota Ekonomii i Innowacji (WSEI) w Lublinie ogtasza postepowanie prowadzone zgodnie z
zasadg konkurencyjnosci na zakup oprogramowania stuzacego do prowadzenia potaczen online:
telekonferencji, spotkan online, webinaridéw, szkolen, wyktadéw z identyfikacja oséb bioracych
udziat w wydarzeniu w tym miedzynarodowym.

l. Postanowienia wstepne

1. Postepowanie odbywa sie na podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020

2. Organizatorem postepowania jest Wyisza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie
z siedzibg przy ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin.

3. Postepowanie przeprowadzane jest w ramach umowy POWR.03.05.00-00-2229/18

Il. Przedmiot

1. Przedmiotem postepowania jest zakup oprogramowania stuzgcego do prowadzenia pofaczen
online: telekonferencji, spotkann online, webinariéw, szkolen, wyktadéw z identyfikacjg osdéb
biorgcych udziat w wydarzeniu w tym miedzynarodowym.

2. Organizator nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

3. Ogtoszenie o postepowaniu wraz z zaftacznikami dostepne jest na  stronach:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ i http://www.wsei.lublin.pl/

lll. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

1. Wspodlny stownik zamowien (CPV): Opis: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne Kod:
48000000-8

2. Przedmiotem zamowienia jest zakup oprogramowania stuzgcego do prowadzenia potgczen online:
telekonferencji, spotkan online, webinaridw, szkolen, wyktadéw z identyfikacjg oséb biorgcych udziat
w wydarzeniu w tym miedzynarodowym zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia:

Opis produktu

Profesjonalny program stuzacy do prowadzenia potgczen online (telekonferencji, spotkar online,
webinaridw, szkolen, wyktadéw z identyfikacjg oséb biorgcych udziat w wydarzeniu. Nie wymagajacy
instalacji, dziatajgcy bezposrednio przez przegladarke internetowg na réznego rodzaju urzadzeniach
mobilnych oraz nie wymagajagcy od uczestnikdw rejestracji i tworzenia indywidualnych kont
uzytkownikéw. Minimalna liczba uczestnikow jednorazowego wydarzenia online: 100

Spotkania i konferencje online, webinaria, wspétpraca online
Program powinien dawaé¢ mozliwos¢ prowadzenia spotkan online dostepnych z réznego rodzaju

urzadzen mobilnych z kraju i zagranicy. Minimalne wymagania dotyczagce mozliwosci prowadzenia
spotkan: tryb prezentacji, pytan i odpowiedzi, tablica interaktywna, okno pytan i odpowiedzi,

Fundusze : : :
b Rzeczpospolita Unia Europejska
i Eu I'OpEJSKIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/�
http://www.wsei.lublin.pl/�

NITEN1

coupeTEnc OWSEI

INNOWACJE WYZSZA SZKOLA EKONOMII | INNOWACJI W LUBLINIE

H : CENTRUM PROJEKTOW | STRATEGI| ROZWOJU WSEI
ﬁlg_tr;g;;owa NY program rozwoju WSEI ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin (Pokdj 107), tel: +48 81749 32 49

www.wsei.lublin.pl

dostepnosc ankiet oceniajgcych spotkania, mozliwos¢ moderowania czatu, prowadzenia prywatnych
rozmoéw podczas spotkania, mozliwosc blokowania uzytkownikdw.

Program powinien dawaé mozliwosé dzielenia, wspétdzielenia i kontroli nad wyswietlanym ekranem
oraz dodawania prezenteréw podczas spotkania. Program powinien zapewnia¢ jakos¢ HD prezentacji,
mozliwo$¢ nagrywania i przechowywania nagran oraz plikéw do min 2 GB.

JEZYKI
Program powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi administracyjnej (panelu) w min j. polskim oraz j.
angielskim.

Strefy czasowe:
Program powinien mie¢ mozliwos¢ zarzadzania i integrowania spotkan uzytkownikéw z réznych stref
czasowych.

Serwis:
Dostepnos¢ indywidualnego konsultanta, wsparcie online oraz min 1 dniowe szkolenie z obstugi
narzedzia.

Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo
Program powinien posiadac podstawowe zabezpieczenia: SSL, RODO oraz instrukcje konfiguracji
Firewall.

Raportowanie

Program powinien dawa¢ mozliwos$¢é generowania réznego rodzaju statystyk i podsumowan: tj.
podsumowanie wydarzenia online — czas trwania, tgczna liczba uczestnikédw, czas uczestnictwa
kazdego uzytkownika, liczba uczestnikow z danego kraju, miasta, sposéb potaczenia uczestnikéw
(jakie urzadzenia mobilne), ocena wydarzenia przez kazdego uczestnika oraz ocena zbiorcza. Forma
raportowania: grafiki oraz mozliwos¢ pobrania pliku .xls

Wymagania minimalne: statystyki do kazdego wydarzenia , raporty podstawowe oraz petne,
podsumowania oceniajgce poszczegdlne wydarzenia oraz gromadzenie opinii uzytkownikow.

Integrowanie z innymi aplikacjami

Program powinien dawaé mozliwos¢ integrowania dziatan z nastepujgcymi aplikacjami, minimum:
Moodle, Dropbox, Facebook, YouTube, Linkedin, Google, Slack, HubSpot, Keap, Pipedrive
GetResponse, PayPal, API.

Automatyzacja ustug

Program powinien dawac¢ mozliwosé tworzenia cyklicznych spotkan automatycznie oraz spotkan na
zgdanie. Powinien dawac¢ mozliwo$é automatycznego nadawania i publikowania wydarzen poprzez
Media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, Linkedln, strony internetowe) oraz przesytanie-
pobieranie danych z dyskéw takich jak DropBox czy Google Drive.

System powinien dawa¢ mozliwos¢ automatyzacji komunikacji z klientem: zaproszenia na
wydarzenie, wysytania potwierdzen rejestracji na wydarzenie, wiadomosci z linkiem dostepu,
podziekowaniem za wudziat w spotkaniu, wiadomosci typu follow wup czy certyfikatéw
potwierdzajgcych udziat w spotkaniu. Dostepnosé minimum 2 form zaproszen: wiadomos¢ sms oraz
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e-mail. Program powinien mie¢ mozliwos¢ integracji z Google Analytics, Google Tag Manager,
Facebook Pixel (minimum).

Dodatkowe elementy:

Mozliwos¢ prowadzenia ptatnych szkolen (webinariéw), dostepnos¢ numeréw Toll-free oraz dial-in,
mozliwosé tworzenia wydarzen zabezpieczonych hastem, tokenem lub/i spotkan otwartych. Program
powinien posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia spersonalizowanego procesu rejestracji, tworzenie ksigzki
adresowe] uzytkownikow.

IV. Wykonawca na kazdym etapie realizacji zamodwienia jest zobowigzany
do uwzgledniania uwag Organizatora postepowania.

1. Kary umowne:
1.1. Z uwagi na istotny interes Organizatora postepowania do umowy zostanie wprowadzony
zapis dotyczacy wprowadzenia kar umownych w wysokosci 0,25% od catosci wartosci umowy
za kazdy dzien opdznienia w realizacji umowy.

2. Ptatnosci:

2.1.Ptatnos¢ nastgpi po zrealizowaniu catosci zamdwienia i podpisaniu protokotu zdawczo —
odbiorczego bez uwag.

3. Termin i miejsce ztozenia oferty

Pisemng oferte nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie, 20-209
Lublin, ul. Projektowa 4, pok. 100 od dnia 6.12.2019 do dnia: 17.12.2019r. w godzinach od 7:30 do
godz. 15.30. Decyduje data wptywu do sekretariatu WSEI w Lublinie.

V. Termin realizacji i zwigzania oferta:

1. Oferent jest zwigzany ofertg w terminie do 60 dni od dnia ztozenia oferty
2. Termin realizacji ustugi 15 stycznia 2020 r.

VI. Sposéb porozumiewania sie Organizatora z Oferentami
1. Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z niniejszym postepowaniem nalezy zgtasza¢ wytgcznie

w formie pisemnej na adres e-mailowy: konkurencyjnosc@wsei.lublin.pl
2. Pytania mozna sktada¢ do 11.12.2019r. Odpowiedzi na wszystkie pytania zostang zamieszczone

w Bazie konkurencyjnosci 12.12.2019.

VII. Wadium
Organizator nie przewiduje wniesienia wadium przez oferentéw.

VIIl. Sposéb przygotowania oferty
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1. Oferta powinna by¢ sporzgdzona czytelnie w jezyku polskim i umieszczona w zaklejonej kopercie z
adnotacja:

a) Nazwa oferenta, dane adresowe oferenta
b) ,,Dotyczy — Oprogramowanie do telekonferencji”

2. Oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim i powinna zawiera¢:

a) wypetniony formularz ofertowy;

b) W przypadku podmiotéw - aktualne zaswiadczenia wfasciwego naczelnika urzedu
skarbowego potwierdzajagcego, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkow,
lub  zaswiadczenia, e wuzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

c) W przypadku podmiotéw -  aktualne zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

d) upowaznienie dla 0séb uprawnionych do reprezentowania Oferenta w toczgcym sie
postepowaniu o ile nie wynika to z zatgczonych dokumentéw (odpis z KRS lub zaswiadczenie
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej);

e) oswiadczenie, ze Oferent uzyskat wszelkie niezbedne informacje w celu prawidtowego
oszacowania wartosci zamowienia;

IX. Ocena ofert

1. Ocena ofert jest dwuetapowa: | etap - ocena formalnai Il etap - ocena merytoryczna.

2. Ocena formalna odbywa sie niezwtocznie po otwarciu ofert i ma na celu sprawdzanie czy oferty
spetniajg formalne wymagania wynikajgce z tresci ogtoszenia. Ocena formalna dokonywana jest
na zasadzie ,,spetnia /nie spetnia”.

3. Organizator odrzuca oferty, jezeli:

a) oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie lub/i w niewtasciwym miejscu,

b) do oferty nie =zatgczono wszystkich wymaganych dokumentéow przewidzianych
w ogtoszeniu i zatgcznikach/ nie zostata sporzadzona zgodnie z ogtoszeniem
0 postepowaniu,

c) oferta nie zostata ztozona na formularzu oferty dotaczonym do ogtoszenia
0 postepowaniu,

d) oferent nie posiada wymaganego wyksztatcenia i/lub doswiadczenia,

e) oferta nosi Slady naruszenia przed jej otwarciem.

4. Oferty spetniajace kryteria oceny formalnej zostang przekazane do oceny merytoryczne;j.

5. Kryteria merytoryczne oceny ofert:
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a) cena ofertowa brutto (tgcznie — maksymalnie mozna uzyskac 100 pkt.)

cena oferowana brutto najtanszej oferty

Liczba punktow = x 100
cena ofertowa brutto ocenianej oferty

6. Za najkorzystniejszg, zostanie uznana oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans punktéw,
przyznanych na podstawie ustalonych kryteriow oceny ofert.

7. Wybdr najkorzystniejszej oferty odbywa sie na posiedzeniu komisji skfadajgcej sie
z pracownikéw Organizatora postepowania.

8. Organizator postepowania moze prowadzi¢ negocjacje cenowe z Oferentem, ktérego oferta
zostata wybrana.

9. Organizator postepowania niezwfocznie po wybraniu oferty albo zamknieciu postepowania bez
dokonania wyboru, zamiesci odpowiednig informacje na stronach:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ i http://www.wsei.lublin.pl/

x

. Postanowienia koncowe:
Organizator zastrzega sobie prawo do:
i. odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie bez
podania przyczyny,
ii. zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
iii. zmiany termindw wyznaczonych w ogtoszeniu,
iv. zadania szczegotowych informacji i wyjasnien od Oferentéw na kazdym etapie postepowania,
v. wytacznej interpretacji zapisow ogtoszenia.
2. Organizator od chwili udostepnienia warunkdéw, a Oferent od chwili ztozenia oferty zgodnie z
ogtoszeniem sg obowigzani postepowacd zgodnie z postanowieniami ogtoszenia.
3. Organizator nie moze udzieli¢ zamdéwienia podmiotom powigzanym z nim osobowo Ilub
kapitatowo.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Organizatorem postepowania lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu organizatora postepowania lub osobami wykonujgcymi w imieniu organizatora
postepowania czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

=

(data i podpis)
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