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Lublin, 04.07.2019 r.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem prowadzonym zgodnie z Zasadg konkurencyjnosci na
realizacje ustugi polegajgcej na zakupie, wdrozeniu elektronicznego systemu obiegu dokumentéw i
systemu ERP dla WSEI Lublin zakup licencji oraz uzupetnienie baz danych informujemy, iz do dnia
03.07.2019 wptynety nastepuje pytania:

Pytanie 1. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

58. Kadry Mozliwo$¢ sporzadzania harmonogramow pracy pracownikéw i kart ewidencji czasu pracy
oraz ich generowania w obowigzujgcym okresie rozliczeniowym badZz innym (miesiecznym,
kwartalnym, rocznym),

Pytanie: Czy wystarczajgca bedzie "Mozliwos¢ ewidencjonowania sumarycznego czasu pracy w
uktadzie miesiecznym”?

Odpowiedz? dot. pytania 1:

»Mozliwos¢ ewidencjonowania sumarycznego czasu pracy w uktadzie miesiecznym” nie umozliwia
sporzadzania harmonogramoéw pracy pracownikéw i kart ewidencji czasu pracy, dlatego tez nie jest

wystarczajgcym rozwigzaniem gwarantujgcym spetnienie wymagan zamawiajgcego okreslonych w
pkt 58 Konieczna jest funkcjonalnosé¢ sporzadzania harmonogramdw i kart pracy oraz ich
raportowanie w uktadzie miesiecznym, kwartalnym i rocznym.

Pytanie 2.Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

59.Kadry Mozliwosé tworzenia i modyfikacji plandw harmonogramoéw pracy dla poszczegdlnych
pracownikéw DLA UPRAWNIONYCH PRACOWNIKOW, BEZ MOZLIWOSCI WGLADU DO DANYCH
KADROWO - PtACOWYCH

Pytanie: Czy "plany harmonogramodw pracy" mozna rozumiec jako "kalendarze pracy"?

Odpowiedz? dot. pytania 2:

,Plany harmonogramow pracy” mozna rozumie¢ jako ,kalendarze pracy”. Musi istnie¢ mozliwosc

nadawania uprawnied wybranym pracownikom do tworzenia i modyfikacji harmonogramdéw pracy
bez mozliwosci wglagdu do danych kadrowo-ptacowych.

Pytanie 3. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

61.Kadry. Ewidencja czasu pracy pracownikow, tworzenie kart czasu pracy dla poszczegdlnych
pracownikéw.

Pytanie: Czy wystarczajgca bedzie "Mozliwos¢ wydruku ewidencji czasu pracy i nieobecnosci dla
poszczegdlnych pracownikéw"?

Odpowiedz? dot. pytania 3:

»Mozliwos¢é wydruku ewidencji czasu pracy i nieobecnosci dla poszczegdlnych pracownikéw” bedzie
wystarczajgcym rozwigzaniem gwarantujgcym spetnienie wymagan zamawiajgcego okreslonych w
pkt 61.

Pytanie 4. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
73. Kadry e Z-12 oraz innych wg wskazan zamawiajacego
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Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakie inne sprawozdania ma na mysli Zamawiajgcy lub
potwierdzenie, ze chodzi jedynie o techniczng mozliwo$¢ generowania danych, a przygotowanie
danych do innych sprawozdan bedzie podlegato dodatkowemu wynagrodzeniu

Odpowiedz? dot. pytania 4:

Zamawiajgcy jest zobowigzany do sporzadzania obowigzujgcych sprawozdan zgodnie z
obowigzujagcymi wymaganiami tj. Z-03, Z-05/kwartalnie, Z-06/rocznie i Z-12/w razie wezwania.
Sprawozdania generowane sg na podstawie danych zebranych w systemie.

Pytanie 5. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

70. Kadry. System powinien uwzglednia¢ rézne normy czasu pracy: 8h, 12h, i innych.

Pytanie: Jakie inne normy czasu pracy ma na mysli Zamawiajacy? Prosimy precyzyjne okreslenie lub
wykreslenie i innych”. Czy normy czasu pracy: 8h, 12h wyczerpujg potrzeby Zamawiajgcego?
Odpowiedz? dot. pytania 5:

Poza normami ,,8h”, ,, 12 h” wymagana jest norma ,,7h”oraz mozliwos$¢ recznego korygowania czasu
pracy dla poszczegdlnych pracownikéw

Pytanie 6. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

44. Produkty/Ustugi Mozliwos¢ obstugi kodow kreskowych, automatyczne generowania koddéw
kreskowych w standardzie EAN-13 i EAN-128.

45, Produkty/Ustugi Wspotpraca z czytnikami koddw kreskowych: odczyt poprzez wykorzystanie
skanerow koddw kreskowych.

Pytanie: Czy mozna zatozy¢, ze w w/w wymaganiach chodzi o obstuge kodéw kreskowych dla
majatku trwatego i wspodtprace w zakresie mozliwosci inwentaryzacji Srodkow trwatych zgodnie z
wymaganiem ponizej?

50. Inwentaryzacja Mozliwos$¢ prowadzenia inwentaryzacji przy pomocy czytnikow i/lub

kolektoréw koddéw kreskowych

Odpowiedz dot. pytania 6:

Tak, w wymaganiach chodzi o obstuge kodéw kreskowych dla majgtku trwatego i wspdtprace w
zakresie mozliwosci inwentaryzacji Srodkow trwatych.

Pytanie 7. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegbétowy opis przedmiotu zamowienia

86. Obstuga ptatnosci bankowych Emisja (eksport) wybranych przelewéow w formie elektronicznej do
systemow bankowosci elektronicznej

87. Obstuga ptatnosci bankowych Elastyczne definiowanie elektronicznych formatow przelewéw,
akceptowalnych przez systemy bankowosci elektronicznej

Pytanie: Z jakich systemoéw bankowosci elektronicznej korzysta Zamawiajacy?

Odpowiedz? dot. pytania 7:

Zamawiajgcy korzysta w aplikacji Webowych nastepujacych bankéw: mbank SA, PKO BP SA, BGK, ING
SA

Pytanie 8. Dotyczy: Ogtoszenie; 5. Wymagania ogdlne
,Kazdy modut musi posiada¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami, tj. import/export do
plikéw csv, xml.”
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi jedynie o techniczng mozliwos¢ wymiany danych z
innymi systemami i Zamawiajgcy nie wymaga realizacji integracji/wymiany danych w ramach
przedmiotowego zamdwienia. Jesli jednak Zamawiajgcy wymaga integracji z innymi systemami w
ramach zamdwienia prosimy o:

a. zapewnienie, ze integrowane systemy posiadajg odpowiednie technologiczne mozliwosci
integracyjne (np. API), a Zamawiajgcy posiada licencyjnie/gwarancyjnie zapewnione mozliwosci
integrowania owych systeméw oraz bedzie odpowiedzialny za wykonanie prac po stronie
integrowanych systeméw.

b. okreslenie wymaganego zakresu danych i procesow w zakresie ktérych ma nastepowac wymiana
danych wraz z okresleniem kierunku przeptywu tych danych i czestotliwosci wymiany danych tj. jakie
dane majg trafia¢ do systemu bedacego przedmiotem zamdwienia i jakie dane majg byc
przekazywane do systemdéw Zamawiajgcego

Odpowiedz? dot. pytania 8:

Tak, chodzi jedynie o techniczng mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami i Zamawiajgcy nie

wymaga realizacji integracji/wymiany danych w ramach przedmiotowego zamdwienia. Jedyna
wymagana integracja to integracja systemu EOD i ERP — dostarczanych przez wykonawce.

Pytanie 9. Dotyczy: Ogtoszenie; Wymagania ogdlne (strona 74-75)

Pytanie: W celu zachowania petnej jasnosci prosimy o potwierdzenie, ze wymagania ogodlne
przedstawione na stronach 74-75 Ogtoszenia dotyczg Systemu elektronicznego obiegu dokumentow i
tam gdzie jest to zaznaczone - integracji systemu EOD z systemem ERP.

Odpowiedz? dot. pytania 9:

Tak, wymagania ogdlne przedstawione na stronach 74-75 ogtoszenia dotyczg Systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw i tam gdzie jest to zaznaczone - integracji systemu EOD z
systemem ERP

Pytanie 10. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia; punkt:

2. Przedmiotem zamowienia jest ustuga zakupu i wdrozenia elektronicznego systemu obiegu
dokumentdw i systemu ERP dla WSEI Lublin, zakup licencji oraz uzupetnienie baz danych

Pytanie: Jak rozumiemy Zamawiajacy chce uzupetnié juz posiadane oprogramowanie bazodanowe.
Prosimy o informacje ile i jakich licencji Zamawiajacy posiada?

Odpowiedz? dot. pytania 10:

Wskazany przez Panstwa punkt ma brzmienie:

».Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zakupu systemu ERP oraz elektronicznego obiegu

dokumentdéw dla WSEI Lublin oraz licencji, wdrozeniu elektronicznego systemu obiegu dokumentéw
oraz uzupetnienie baz danych systemie FK”

Zamawiajgcy napisat uzupetnienie baza danych systemu FK — i dotyczy to importu danych do nowego
systemu ERP w zakresie wskazanym w specyfikacji.

Pytanie 11. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia; punkt:

6. Serwer bazodanowy

Jego architektura i parametry musi zapewnic¢ wysoka wydajnos¢ systemu.

Wymagane jest wsparcie producenta lub certyfikowanego dostawcy wsparcia dla serwera bazy
danych w czasie trwania gwarancji na system. Wymagania dotyczg oprogramowania silnika
bazodanowego. Zamawiajgcy udostepnia na potrzeby zwirtualizowany serwer Dell PowerEdge R540,
2xInetl Xeon Gold 5118 2,3 GHz z Win2016 Std. Jesli oferowana konfiguracja jest nie wystarczajaca,
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wykonawca powinien dostarczy¢ w ramach wdrozenia hardware gwarantujgcy wysoka wydajnosé.
Pytanie: W celu weryfikacji wydajnosci posiadanego serwera prosimy o podanie takze specyfikacji
podsystemu dyskowego w serwerze. Jaka jest liczba i typ dyskow, w jakim RAID pracujg i jaki jest
kontroler RAID?

Odpowiedz? dot. pytania 11:

Kontroler RAID: PERC H730P+ kontroler RAID, 2GB

Dyski: 8x 960GB SSD SATA Mix Use 6Gbps w RAIDZIE 50

Pytanie 12. Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia; punkt:

5. Wymagania ogdlne - Oferta powinna zawieraé wszystkie koszty zwigzane z licencjami firm trzecich
(tj. licencja serwera bazy danych, licencja serwera aplikacji itp.).

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy takze licencji dostepowych (CAL) do posiadanego systemu
serwerowego Dell z licencjg Windows Server?

Jesli Zamawiajgcy posiada juz taki system prosimy o podanie liczby posiadanych licencji i ich wersji.
Odpowiedz? dot. pytania 12:

Zamawiajacy nie posiada dostepowych licencji CAL do serwera z licencjg Windows Server

Pytanie 13. Dotyczy: Ogtoszenie; lll. Wykonawca na kazdym etapie realizacji zamdwienia jest
zobowigzany do uwzgledniania uwag Organizatora postepowania. 2. Ptatnosci: Ptatnos¢ nastgpi po
zrealizowaniu cato$ci zamdwienia i podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego bez uwag.

Pytanie: Zgodnie z dobrymi praktykami w realizacji wdrozen systemdw informatycznych, w celu
zapewnienia efektywnosci wdrozenia na wysokim poziomie w catym okresie jego trwania, uwazamy
iz rozliczenia w projektach o takiej skali powinny by¢ realizowane sukcesywnie, zgodnie z postepem
faktycznie realizowanych prac. Czy w zw. z tym, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane warunkéw pfatnosci
na odpowiadajgce faktycznie zrealizowanym etapom wdrozenia tj.:

Ptatno$¢ czesciowa w wys. 25% po realizacji etapu | (Dostawa licencji na oprogramowanie).

Ptatnos¢ czesciowa w wys. 15% po realizacji etapu Il (Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej).
Ptatnos¢ czesciowa w wys. 40% po realizacji etapow Il — V (Wdrozenie systemu ERP).

Ptatno$¢ czesciowa w wys. 20% po realizacji etapu VI (Wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentoéw).

Realizacja kazdego z ww. etapdow potwierdzana bytaby protokotami zdawczo-odbiorczymi bez uwag.
Odpowiedz? dot. pytania 13:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 14. Dotyczy: 15. Zasady gwarancji p. 1. B)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje udoskonalenn oprogramowania
wprowadzanych w standardzie systemu przez Wykonawce.

Odpowiedz? dot. pytania 14:

Tak, Zamawiajgcy oczekuje udoskonalen oprogramowania wprowadzanych w standardzie systemu
przez Wykonawce

Pytanie 15. Dotyczy: 15. Zasady gwarancji p. 10.2.
Pytania:
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1. Prosimy o potwierdzenie, ze w definicji btedu krytycznego oraz niekrytycznego mowa jest o
btedach wynikajgcych z winy Wykonawcy.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji zostaje wyznaczony od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce, ze zgtoszenie zostato przyjete do obstugi.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy zostaje wstrzymany do momentu uzyskania przez
Wykonawce wszelkich niezbednych informacji koniecznych do prawidtowego rozpoznania oraz
naprawy zgtoszonego problemu.
4. Prosimy o akceptacje Zamawiajgcego na dostarczenie przez Wykonawce rozwigzan tymczasowych
w zaproponowanych przez Zamawiajgcego terminach (pozwalajgcych Zamawiajgcemu na wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw) do momentu dostarczenia ostatecznego
rozwigzania — ustalonym przez obie strony. Prosbe uzasadniamy mozliwymi przyczynami losowymi
oraz technicznymi niewynikajgcymi z winy Wykonawcy, uniemozliwiajacych dostarczenie rozwigzania
ostatecznego w tak krotkim czasie.
Odpowiedz? dot. pytania 15:

1. Tak, w definicjach btedu krytycznego oraz niekrytycznego mowa jest o btedach wynikajacych

z winy Wykonawcy

2. Tak, czas reakcji zostaje wyznaczony od momentu potwierdzenia przez Wykonawce, ze
zgtoszenie zostato przyjete do obstugi

3. Tak, czas naprawy zostaje wstrzymany do momentu uzyskania przez Wykonawce wszelkich
niezbednych informacji koniecznych do prawidlowego rozpoznania oraz naprawy
zgtoszonego problemu

4. W przypadkach losowych oraz technicznych nie wynikajagcych z winy Wykonawcy,,
Zamawiajgcy akceptuje dostarczenie przez Wykonawce rozwigzan tymczasowych w
zaproponowanych przez Zamawiajacego terminach - pozwalajgcych Zamawiajgcemu na
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, do momentu dostarczenia
ostatecznego rozwigzania — ustalonym przez obie strony.

Pytanie 16. Dotyczy: 15. Zasady gwarancji p. 10.4.

Pytania:

1. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dostarczenie korekt systemu réwniez w postaci aktualizacji
dostarczanych za pomocg dedykowanej platformy do obstugi zgtoszen?

2. Pytanie 7: Czy Zamawiajacy zaakceptuje samodzielne aktualizowanie Systemu po uprzednim
szkoleniu przez Wykonawce oraz jego wsparciu, w razie potrzeby?

Odpowied? dot. pytania 16:

Zamawiajacy zaakceptuje dostarczenie korekt systemu w postaci aktualizacji dostarczanych za
pomocg dedykowanej platformy, oraz akceptuje samodzielne aktualizowanie Systemu po uprzednim
szkoleniu przez Wykonawce oraz jego wsparciu, w razie potrzeby

Pytanie 17. Dotyczy:: 15. Zasady gwarancji p. 10.5.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze osoba dokonujgca zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego jest
osobg uprawniong do potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia.

Odpowiedz? dot. pytania 17:

Osoba dokonujaca zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego jest osobg uprawniong do potwierdzenia
zamkniecia zgtoszenia.
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Pytanie 18. Dotyczy: 15. Zasady gwarancji p. 11.

Pytania:

1. Istniejg przyktady z niedawnej historii prawodawstwa, wskazujace, ze spetnienie wymogu
dostosowania systemu do zmian przepiséw prawa na 7 dni przed wejsciem ich w zycie jest
niemozliwe ze wzgledu na brak vacatio legis. W zwigzku z powyzszym prosimy o rozszerzenie zapisu
poprzez dodanie nastepujgcego zdania:

» W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy dopusci aby Wykonawca udostepnit odpowiednie
zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajagcemu wywigzanie sie ze zmienionych przepiséw
prawa.”

2. Prosimy o potwierdzenie, ze analiza zgtoszonego problemu oraz jego usuniecie dotyczy Wad
Systemu, za ktére odpowiada Wykonawca.

Odpowied? dot. pytania 18:

1. Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu poprzez dodanie zdania:

,W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy dopusci aby Wykonawca udostepnit odpowiednie
zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze zmienionych przepiséw
prawa.”

2. Tak, analiza zgtoszonego problemu oraz jego usuniecie dotyczy Wad Systemu, za ktére
odpowiada Wykonawca

Pytanie 19. Dotyczy: Ogtoszenie

Pytania:

1. Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie termindw realizacji umowy do dnia 31.03.20207?

Kierujac sie doswiadczeniem we wdrazaniu systeméw informatycznych wskazujemy, iz dla systemu
finansowego oraz ptacowego najodpowiedniejszym momentem uruchomienia produkcyjnego jest
dzien 01.01 co pozwala to na zaewidencjonowanie w systemie petnego okresu rozliczeniowego.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia pod potrzeby wdrozenia osobnych
zwirtualizowanych serwerdw pod potrzeby instalacji systemu ERP i systemu Obiegu Dokumentéw?

3. Ze wzgledu na fakt, iz petna dokumentacja systemu jest bardzo obszerna, czy Zamawiajgcy
zaakceptuje dostarczenie kompletnej dokumentacji systemu jedynie w wersji elektronicznej
ewentualnie czy Zamawiajgcy dopusci ograniczenie iloSci kopii wersji papierowej do 1 sztuki?

4. Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie terminu realizacji etapu Il Wdrozenie Systemu ERP w
obszarach: Finanse i ksiegowos¢, Zakupy i sprzedaz Przeniesienie danych migracyjnych- danych
administracyjnych finansowo-ksiegowych do 180 dni od dnia podpisania umowy? Kierujac sie
doswiadczeniem we wdrazaniu systeméw informatycznych wskazujemy, iz dla systemu finansowego
najodpowiedniejszym momentem uruchomienia produkcyjnego jest dzien 01.01 co pozwala to na
zaewidencjonowanie w systemie petnego okresu rozliczeniowego

Odpowied? dot. pytania 19:
1. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany terminu realizacji umowy.

Z uwagi na rodzaj dziatalnosci Zamawiajgcego najkorzystniejszym terminem uruchomienia
systemu ptacowego i finasnowego jest 01.09.
2. Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé udostepnienia pod potrzeby wdrozenia osobnych
zwirtualizowanych serwerdw pod potrzeby instalacji systemu ERP i systemu Obiegu Dokumentéw
3. Tak, Zamawiajacy dopusci ograniczenie iloSci kopii wersji papierowej dokumentacji do 1 sztuki.
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4. Zamawiajacy, nie dopuszcza wydtuzenia terminu realizacji etapu Il

Pytanie 20. Dotyczy: Ogtoszenie - Etapy projektu i termin realizacji

Pytanie: Wymienione w zapytaniu ofertowym etapy projektu pomijaja etap Ill. Prosimy o
potwierdzenie, iz jest to jedynie pomytka pisarska.

Odpowiedz dot. pytania 20:

Zamawiajgcy potwierdza, iz jest to jedynie pomytka pisarska.

Pytanie 21. Dotyczy: Ogtoszenie - Migracja danych —import wyptaconych list pfac

Pytanie: Wnioskujemy o ograniczenie zakresu migracji wyptaconych list ptac (punkt j) do list ptac
wyptaconych w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Szerszy zakres migracji wyptaconych list ptac nie znajduje
uzasadnienia merytorycznego i biznesowego oraz w sposéb nieuzasadniony zwieksza pracochtonnos¢
przeprowadzenia migracji zaréwno po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego

Odpowiedz dot. pytania 21

Zamawiajgcy wyraza zgode na migracje (import) listy z ostatnich 12 miesiecy.

Pytanie 22. Dotyczy: Ogtoszenie

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé czesciowej zaptaty za realizacje przedmiotu Umowy
po realizacji poszczegélnych etapow?

Odpowiedz? dot. pytania 22

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 23. Dotyczy: Ogtoszenie

Wykonawca na kazdym etapie realizacji zamdwienia jest zobowigzany do uwzgledniania uwag
Organizatora postepowania.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienia co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem uwagi. W szczegélnosci
prosimy o potwierdzenie, ze przez uwagi nie nalezy rozumie¢ zgdania przedmiotu umowy, ktére czyni
ja niezgodna z trescig zamdwienia, w szczegdlnosci wykracza poza ten zakres lub wymaga wykonania
prac innych niz opisane w umowie zamiast lub poza pracami w niej okreslonymi. Wskazujemy, ze
przyjecie odmiennej interpretacji zapisu uniemozliwia spoétce rzetelng wycene. Prosimy o
potwierdzenie, ze uwagi, o ktérych mowa w przepisie dotyczg niezgodnosci pomiedzy wynikiem prac
a trescig Zapytania ofertowego, warunkéw przetargu, a na pdzniejszym etapie realizacji Umowy —
Analizy Przedwdrozeniowej.

Odpowiedz? dot. pytania 23

Zamawiajgcy potwierdza, ze uwagi, o ktérych mowa w przepisie dotyczg niezgodnosci pomiedzy
wynikiem prac a trescig Zapytania ofertowego, warunkéw przetargu, a na pdZniejszym etapie
realizacji Umowy — Analizy Przedwdrozeniowej

Pytanie 24. Dotyczy: Ogtoszenie

Gwarancja na oprogramowanie oséb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez
Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie 48 miesiecy od daty instalacji z zastrzezeniem warunkdéw opisanych w
SOPZ.
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Pytanie: Prosimy o zmiane wskazanego zapisu na nastepujgcy: Gwarancja ha oprogramowanie oséb
trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce bedzie swiadczona zgodnie z
warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania.

Wykonawca nie ma wptywu na okres i warunki gwarancji Swiadczone przez producenta
oprogramowania zewnetrznego.

Odpowied? dot. pytania 24

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.
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