Lublin, 22.05.2019 r.

W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem prowadzonym zgodnie z Zasadg konkurencyjnosci
na realizacje ustugi polegajgcej na zakupie, wdrozeniu elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw i systemu ERP dla WSEI Lublin zakup licencji oraz uzupetnienie baz danych
zwracam sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania :

Pytanie: Prosze o podanie catkowitej liczby uzytkownikéw systemu obiegu dokumentéw

Odpowiedz: na stronie 68 jest napisane: System Licencji umozliwia prace jednoczesnie 40
0sob

Pytanie: Prosze o wskazanie wszystkich procesdow ktére bedg realizowane w obszarze
elektronicznego obiegu dokumentéw

Odpowiedz: Na stronie 70 jest napisane: Implementacje proceséw obiegu dokumentdw
( tabelka). Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany

Pytanie: Uprzejmie prosze o podanie szacunkowej wartosci zamdwienia.

Odpowiedz: W zwigzku z tym, ze jest to postepowanie prowadzone zgodnie z Zasadg
konkurencyjnosci warto$¢ zamdwienie jest powyzej 50000 ztotych netto.

Pytanie: Czy zapis ,Klient webowy musi zapewni¢ dostep do wszystkich kluczowych
funkcjonalnosci dla codziennej pracy uzytkownikdéw systemu.” dotyczy elementéw systemu
rozumianych jako czesci sktadowe Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (Elektroniczny
Obieg Dokumentéw, Obstuga procesdw i tworzenie rejestrow, Implementacja proceséw
obiegu dokumentéw, Rejestry dokumentéw, Kalendarz i personalizacja systemu) nie dotyczy
natomiast Systemu ERP (Finanse i ksiegowo$¢, Kadry i ptace, Majatek trwaty, Zakupy i
sprzedaz, Budzetowanie, Modutu Zarzgdzanie projektami).

Odpowiedz: Klient webowy musi zapewni¢ dostep do wszystkich kluczowych funkcjonalnosci
dla codziennej pracy uzytkownikow systemu.” - dotyczy elementdw systemu rozumianych
jako czesci sktadowe Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw jak i Systemu ERP.

Pytanie: Kontaktuje sie z pytaniem dotyczgcym prowadzonego przez Panstwa postepowania
Oferta na system FK i elektroniczny obieg dokumentdw.

Zgodnie z zapisami zapytania ofertowego oczekujg Panstwo:

1. Udzielenia licencji na rozbudowany funkcjonalnie system FK wraz z obiegiem dokumentéw
na_czas nieoznaczony na uzytkowanie zaoferowanego Systemu z mozliwoscig tworzenia
nieograniczonej liczby kont uzytkownika

2. Migracji danych z aktualnych systemow

3. Serwisu i aktualizacji uwzgledniajgcej zmiany prawa dostarczonego oprogramowania.




4. Asysty powdrozeniowej w okresie 1 roku.

Biorgc pod uwage termin skfadania ofert ponizej 30 dni nalezy wnioskowa¢, ze wartosé
zamoOwienia zostata oszacowana ponizej 209 tys. euro. Prosze o potwierdzenie
czy rzeczywiscie oszacowana kwota realizacji przedmiotu zamodwienia znajduje sie
w przedziale ponizej 209 tys. euro, gdyz biorgc pod uwage powyisze oraz zakres
funkcjonalny wymienione w zapytaniu ofertowym bytaby to kwota razgco niska i
uniemozliwiajaca realizacje przedmiotu zamdéwienia w oczekiwanym przez Panstwa zakresie.
Ten fakt konsultowalismy réwniez z kilkoma innymi specjalistami z wiodacych firm IT.

Odpowiedz:

Ad.1 Tak. Do kazdego modutu opisana jest jaka jest liczba jednoczesnych dostepdéw. Licencje
nie moga maja by¢ czasowe. Systemy powinny umozliwia¢ zatozenie wiekszej ilosci kont niz
liczba jednoczesnych licencji dostepowych.

Ad.2 Tak

Ad.3 Tak — okres obowigzywania 3 lata

Ad.4 Tak

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow oraz okreslonymi tam terminami.

Pytanie: Jak rozumiemy Zamawiajacy chce uzupetni¢ juz posiadane oprogramowanie
bazodanowe. Prosimy o informacje ile i jakich licencji Zamawiajacy posiada?

Odpowiedz: W ramach dostarczonego oprogramowania Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
wszystkich licencji niezbednych do funkcjonowania dostarczonego oprogramowania.
Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnej bazy danych jak i nie udostepnia licencji na serwer
bazodanowy.

Pytanie Dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia; punkt:

6. Serwer bazodanowy Jego architektura i parametry - musi zapewnié¢ wysokg wydajnos¢
systemu na chwile obecng oraz zgodnie z przewidywanym obcigzeniem w ciggu kolejnych 5
lat. Wymagane jest wsparcie producenta lub certyfikowanego dostawcy wsparcia dla
serwera bazy danych w czasie trwania gwarancji na system.

Pytanie: Poniewaz wymaganie nie jest jednoznaczne prosimy o informacje czy wymaganie
dotyczy oprogramowania silnika bazodanowego czy fizycznego serwera z systemem
operacyjnym i silnikiem bazodanowym? Czy serwer fizyczny powinien byé dostarczony w
ramach postepowania? Jesli nie to w jaki sposéb Wykonawca ma zapewnié jego wysoka
wydajnos¢?

Odpowiedz: Wymagania dotyczg oprogramowania silnika bazodanowego. Zamawiajgcy
udostepnia na potrzeby zwirtualizowany serwer Dell PowerEdge R540, 2xInetl Xeon Gold
5118 2,3 GHz z Win2016 Std. Jesli oferowana konfiguracja jest nie wystarczajgca, wykonawca
powinien dostarczy¢ w ramach wdrozenia hardware gwarantujgcy wysokg wydajnosc.



Pytanie dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia; punkt:
Wymagania ogdlne 1. Ogdlne ; Interfejs systemu dostepny przez przegladarke internetowsa,
bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania na stacjach roboczych
uzytkownikow. 2. Ogdlne ; System zrealizowany zgodnie z modelem budowy aplikacji
internetowych - Rich Internet Application (RIA) Oraz: 7. Architektura systemu

System musi dziata¢ zgodnie z wzorcem architektury klient — serwer. Architektura musi
pozwalac¢ na rozdzielenie i instalacje na oddzielnych fizycznych lub wirtualnych serwerach
bazy danych i serwera aplikacyjnego. Klient webowy musi zapewni¢ dostep do wszystkich
kluczowych funkcjonalnosci dla codziennej pracy uzytkownikow systemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze dostep do wszystkich kluczowych funkcjonalnosci przez klienta
webowego dotyczy, tylko i wytgcznie systemu EOD, natomiast dostep do systemu ERP moze
by¢ realizowany poprzez klasycznego klienta instalowanego na stanowiskach uzytkownikéw.
Jesli wymaganie pracy przez przegladarke dotyczy takze systemu ERP to czy moze to by¢
zrealizowane w oparciu o ustugi terminalowe (Remote Desktop Services)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje iz dostep do funkcjonalnosci systemu ERP bedzie
realizowany m.in. przez przeglagdarke internetowa.

Pytanie dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia; punkt:

5. Wymagania ogélne @ Oferta powinna zawieraé wszystkie koszty zwigzane z licencjami firm
trzecich (tj. licencja serwera bazy danych, licencja serwera aplikacji itp.). Pytanie: Czy
wymaganie dotyczy takie serwerowego systemu operacyjnego Windows Server oraz licencji
dostepowych (CAL) jesli silnik bazodanowy bedzie wymagat instalacji w takim srodowisku?
Jesli Zamawiajgcy posiada juz taki system prosimy o podanie liczby posiadanych licencji,
ktére bedg mogty by¢ wykorzystane we wdrozeniu oraz ich wersji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepnia hardware i system operacyjny wymieniony w
odpowiedzi do pkt. 2. Wykonawca powinien dostarczy¢ licencje na serwer bazodanowy i
licencje na dodatkowe systemy operacyjne jesli takowe w ramach wdrozenia beda
dodatkowo dostarczane przez Wykonawce.

Pytanie dotyczy: Ogtoszenie; Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia; punkt:

Majatek trwaty 30. Ewidencja majatku Mozliwo$¢ generowania etykiet kodow kreskowych
EAN13 dla majatku trwatego z wykorzystaniem drukarki kodow kreskowych

73. Srodki niskocenne e zastosowanie czytnikéw koddéw kreskowych EAN podczas
inwentaryzacji 74. Srodki niskocenne ¢ mozliwo$¢ drukowania etykiet $rodkéw trwatych z
wykorzystaniem drukarki kodéw kreskowych 84. Inwentaryzacja Mozliwos¢ prowadzenia
inwentaryzacji przy pomocy czytnikow i/lub kolektoréw koddéw kreskowych oraz Zakupy i
sprzedaz 44. Produkty/Ustugi Mozliwos¢ obstugi kodow kreskowych, automatyczne
generowania kodéw kreskowych w standardzie EAN-13 i EAN-128.

45. Produkty/Ustugi Wspotpraca z czytnikami kodow kreskowych: odczyt poprzez
wykorzystanie skaneréw koddow kreskowych. Prosimy o informacje czy w ramach
Zamowienia nalezy dostarczyé:

Czytniki kodéw kreskowych

Przenosne kolektory danych z czytnikiem kodéw



Drukarki kodow kreskowych
oraz ile sztuk? Jesli Zamawiajgcy posiada juz takie rozwigzania prosimy o podanie ich liczby i
typu oraz modelu.

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY NIE POSIADA TAKIEGO ROZWIAZANIA. ZAMAWIAJACY OCZEKUJE
DOSTARCZENIA JEDNEJ DRUKARKI KODOW KRESKOWYCH ORAZ JEDNEGO KOLEKTORA
DANYCH Z CZYTNIKIEM KODOW

Pytanie dotyczy: Ogtoszenie; 5. Wymagania ogélne , Kazdy modut musi by¢ kompatybilny z
innymi systemami firm trzecich, tj. import/export do plikéw csv, xml i za pomocg API. — Po
ztozeniu stosownego oswiadczenia o poufnosci Uczelnia w celu oszacowania zaméwienia
udostepni informacje o innych posiadanych systemach o ile bedzie to niezbedne do
prawidtowego i rzetelnego oszacowania zamdwienia).”

Pytanie: Zwracamy sie z prosbg o przekazanie wzoru Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci z
jakim Wykonawca powinien sie zwrdci¢ do Zamawiajacego.

Dodatkowo prosimy o:

a. zapewnienie, ze integrowane systemy posiadajg odpowiednie technologiczne mozliwosci
integracyjne (np. API), a Zamawiajgcy posiada licencyjnie/gwarancyjnie zapewnione
mozliwosci integrowania owych systemdéw oraz bedzie odpowiedzialny za wykonanie prac po
stronie integrowanych systemow.

b. okredlenie wymaganego zakresu danych i proceséw w zakresie ktérych ma nastepowad
wymiana danych wraz z okresleniem kierunku przeptywu tych danych i czestotliwosci
wymiany danych tj. jakie dane majg trafia¢ do systemu bedgcego przedmiotem zamodwienia i
jakie dane maja by¢ przekazywane do systeméw Zamawiajgcego

Odpowiedz: Pytanie jest niezrozumiate. Zgodnie z powyzszym cytatem Oferent powinien
napisa¢ jakie dane dodatkowej s3 mu potrzebne w celu ,prawidtowego i rzetelnego
oszacowania zamoéwienia).” Po przestaniu szczegdétowego wykazu danych niezbednych do
ewentualnego oszacowania zamowienie takie oswiadczanie zostanie przestane do podpisu, a
dane zostang przekazane.

Oferowane przez Wykonawce systemy powinny posiadaé¢ mozliwo$é integracji z innymi
systemami poprzez pliki eksportu/importu csv i xml jak rowniez za pomocg API. Wszystkie
wymagane funkcjonalnosci wymiany danych dla poszczegdlnych modutéw zastaty opisane w
specyfikacji poszczegdlnych modutdw.

Pytanie dotyczy: Ogtoszenie; 5. Wymagania ogdlne , Do obowigzkéw wykonawcy nalezec
bedzie: a) w okresie 3 lat od wdrozenia modutéw wykonawca zapewnieni bezptatny serwis i
aktualizacje uwzgledniajgcg zmiany prawa dostarczonego oprogramowania.

b) w okresie 3 lat od wdrozenia wykonawca zapewnia mozliwos¢ rozbudowy dostarczonego
oprogramowania c) bezptatna asysta powdrozeniowa w okresie 1 roku.” Jak Zamawiajgcy
rozumie ,mozliwos¢ rozbudowy dostarczonego oprogramowania”? Czy chodzi o mozliwos¢
rozbudowy wdrozonego oprogramowania o nowe funkcjonalnosci na podstawie odrebnych
zlecen podlegajgcych odrebnemu wynagrodzeniu? Prosimy o okreslenie rodzaju prac jakie
majg wchodzi¢ w sktad asysty powdrozeniowej oraz o ograniczenie asysty do wymiaru



godzinowego (np. pakiet X godzin na miesigc/rok). Brak takiej informacji uniemozliwia
Wykonawcy oszacowanie kosztodw asysty i tym samym skalkulowanie oferty.

Cz1
Odpowiedz: Wdrozony system musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy wdrozonego

oprogramowania o nowe funkcjonalnosci na podstawie odrebnych zlece podlegajacych
odrebnemu wynagrodzeniu.

Pytanie

Dotyczy: Ogtoszenie; Kadry e 7-12 oraz innych
Il. Szczegdtowy opis wg wskazan
przedmiotu zamawiajgcego

zamoéwienia 106.

Pytanie: Przedmiot zamdwienia powinien by¢ okreslony w sposdb precyzyjny. Prosimy o
wykreslenie z wymagania ,,oraz innych wg wskazan zamawiajgcego”, okreslenie jakie inne
sprawozdania ma na mysli Zamawiajacy lub potwierdzenie, ze chodzi jedynie o techniczng
mozliwos¢ generowania danych, a przygotowanie danych do innych sprawozdan bedzie
podlegato dodatkowemu wynagrodzeniu

Odpowiedz: Zamawiajagcemu chodzi o techniczng mozliwos¢ generowania danych, a
przygotowanie danych do innych sprawozdan bedzie podlegato ewentualnemu
dodatkowemu zleceniu rozbudowy Iub dodania funkcjonalnosci w przysztosci i
ewentualnemu dodatkowemu wynagrodzeniu.

Pytanie

Dotyczy: Ogloszenie; Il. Kadry Mozliwos$¢ wygenerowania: - zaswiadczenia o
Szczegdtowy opis zatrudnieniu, - zaswiadczenia o zarobkach.
przedmiotu zamodwienia - INNYCH ZASWIADCZEN WG POTRZEB
110. ZAMAWIAJACEGO

Pytanie: Przedmiot zamdwienia powinien by¢ okreslony w sposéb precyzyjny. Prosimy o
wykreslenie z wymagania ,,innych zaswiadczen wg potrzeb zamawiajgcego”, okreslenie jakie
inne zaswiadczenia ma na mysli Zamawiajgcy lub potwierdzenie, ze chodzi jedynie o
techniczng mozliwos¢, a wykonanie innych zaswiadczen bedzie podlegato dodatkowemu
wynagrodzeniu

Odpowiedz: Zamawiajgcemu chodzi o techniczng mozliwos¢ generowania danych, a
przygotowanie danych do innych sprawozdan bedzie podlegato ewentualnemu
dodatkowemu zleceniu rozbudowy Iub dodania funkcjonalnosci w przysztosci i
ewentualnemu dodatkowemu wynagrodzeniu.

Pytanie Dotyczy: Il. Szczegétowy opis Procesy obiegu Whnioski



przedmiotu zamodwienia, Wymaganie Dokumentéw studenckie
Elektroniczny Obieg Dokumentéw /

Implementacja proceséw biegu

dokumentéw

Pytanie: Ze wzgledu na nieprecyzyjnos¢ wymagania polegajacg na niewiedzy ile procesow i o
jakim poziomie skomplikowania Zamawiajgcy ma na mysli, trudne (a wrecz niemozliwe) jest
rzetelne oszacowanie prac zw. z realizacjg wymagania a co za tym idzie — jego kosztéw. Czy w
zZw. z pow. Zamawiajacy zaakceptuje nastepujgce rozumienie wymagania: Wykonawca, na
etapie analizy i wdrozenia zaimplementuje jeden proces obiegu wskazanego przez
Zamawiajgcego wniosku studenckiego, o poziomie skomplikowania sprowadzajgcego sie do
max. 5 punktow obstugi (krokdw procesu). Implementacje kolejnych wnioskéw studenckich,
Zamawiajgcy bedzie mogt zrealizowaé samodzielnie przy pomocy dostarczonych w ramach
wdrozenia narzedzi do modelowania proceséw Workflow lub zaméwi¢ dodatkowo taka
implementacje u Wykonawcy poza zakresem niniejszego wdrozenia.

Jezeli Zamawiajgcy nie akceptuje takiego toku rozumienia wymagania prosimy o jego
doprecyzowanie w obszarach:

1. Implementacji ilu i jakich proceséw ,Wnioskéw studenckich” Zamawiajgcy oczekuje w
ramach realizacji wymagania?

2. Jaki jest poziom skomplikowania poszczegdlnych proceséw (ile krokéw / punktéw obstugi
)?

3. Czy w ramach proceséw maja zostac zrealizowane mechanizmy integracji z systemami
zew.? Jezeli tak to z jakimi i w jakim zakresie? Czy systemy zew. posiadajg udokumentowane
APl integracyjne i Zamawiajacy dysponuje taka dokumentacjg na potrzeby realizacji
wdrozenia?

Odpowiedz: Zakres funkcjonalnosci zostat opisany w przedmiocie zaméwienia. Zamawiajacy
oczekuje implementacji minimum jednego procesu dla kazdego dla kazdego rodzaju t;j.
whniosku studenckiego, pism przychodzacych, pism wychodzacych i faktury zakupowej. W
ramach wdrozenie obiegu mie przewiduje sie integracji z innymi systemami niz dostarczane
przez Wykonawce.

Analiza bedzie podstawg do ustalenia proceséw i poziomow ,krokédw”. Uczelnia nie
akceptuje ograniczenia _proponowanego w_pytaniu do maksymalnie 5 krokow. Zakres
funkcjonalnos$ci zostat opisany w przedmiocie zamdwienia na poziomie jaki jest mozliwy na
tym etapie poniewaz obecnie trwajg prace nad spetnieniem wymagan wynikajacych z nowej
Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w tym takze struktury
organizacyjnej. OdpowiedZ na pkt. 1-3 musi znalezé sie w analizie opracowanej przez
wybranego wykonawce.

Pytanie

Dotyczy: Il. Szczegbétowy Integracja z systemem — System elektronicznego
opis przedmiotu dane wejsciowe obiegu dokumentéw, na
zamowienia, Wymaganie potrzeby realizacji
Elektroniczny Obieg przedmiotu zamoéwienia,
Dokumentéw / Wymagania powinien by¢ zintegrowany
ogodlne 11. z systemem min. w

nastepujgcym zakresie



danych wyjsciowych
(przekazywanych do ERP):
12. Integracja z systemem -
dane wejsciowe Faktury zakupu

Mozliwosé przekazania
zaakceptowane] faktury z
poziomu EOD do systemu.
Automatyczne utworzenie
dekretu ksiegowego do
zatwierdzenia w systemie
FK.
Pytanie: W wymaganiach dot. obszaru implementacji proceséw obiegu dokumentéw brak
jest jawnego wskazania koniecznos$ci implementacji procesu obstugi faktury zakupu w
ramach wdrozenia. Czy Zamawiajgcy oczekuje implementacji takiego procesu w ramach
wdrozenia? Jezeli tak to prosimy o jego jawne ujecie w wymaganiach. W przeciwnym
wypadku wnioskujemy o usuniecie wymagan 11 12.

Odpowiedz: Wymagana jest implementacja procesu faktury zakupowej.
Pytanie

Dotyczy: lll. Wykonawca na kazdym etapie realizacji zamdwienia jest zobowigzany do
uwzgledniania uwag Organizatora postepowania. 2. Ptatnosci: Ptatno$é nastgpi po
zrealizowaniu catosci zamdwienia i podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego bez uwag.
Pytanie: Zgodnie z dobrymi praktykami w realizacji wdrozen systemdw informatycznych, w
celu zapewnienia efektywnosci wdrozenia na wysokim poziomie w catym okresie jego
trwania, uwazamy iz rozliczenia w projektach o takiej skali powinny by¢ realizowane
sukcesywnie, zgodnie z postepem faktycznie realizowanych prac. Czy w zw. z tym,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane warunkéw pfatnosci na odpowiadajgce faktycznie
zrealizowanym etapom wdrozenia tj.:

1. Ptatnos$¢ czesciowa w wys. 25% po realizacji etapu | (Dostawa licencji na
oprogramowanie).

2. Ptatnos$¢ czesciowa w wys. 15% po realizacji etapu Il (Przeprowadzenie analizy
przedwdrozeniowej).

3. Ptatnos¢ czesciowa w wys. 40% po realizacji etapow Il — V (Wdrozenie systemu ERP).

4. Ptatnos¢ czesciowa w wys. 20% po realizacji etapu VI (Wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentéw).

Realizacja kazdego z w.w. etapdw potwierdzana byfaby protokotami zdawczo-odbiorczymi
bez uwag.

Odpowiedz: Uczelnia nie przewiduje w tym zakresie ptatnosci czeSciowych w zwigzku z tym
tresc ogtoszenia nie ulegnie zmianie.



Pytanie  Dotyczy: Il. Szczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia, Ustugi zwigzane z
wdrozeniem Systemu ERP i elektronicznego obiegu dokumentéw beda obejmowaty w
szczegoblnosci:

11. Wykonawca przeniesie do systemu ERP i elektronicznego obiegu dokumentéw dane z
aktualnie uzywanych systeméw. Zamawiajgcy dostarczy pliki z danymi w formacie
uzgodnionym z Wykonawcg na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Jezeli Wykonawca przed
ztozeniem oferty w celu jej rzetelnego oszacowania potrzebuje informacji na temat zakresu
danych do przeniesienia, po ztozeniu Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci dane takie
zostang przekazane.

Pytanie: Zwracamy sie z prosbg o przekazanie wzoru Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci z
jakim Wykonawca powinien sie zwrdci¢ do Zamawiajacego. W zwigzku z powyzszym
zwracamy sie réwniez z prosbg o przekazanie zakresu danych do przeniesienia do
wdrazanych systemoéw ERP i elektronicznego obiegu dokumentow.

Odpowiedz: Wraz w wdrozeniem Zamawiajacy przygotuje dane do importu w formacie
uzgodnionym z Wykonawcag. Import danych dotyczy¢ bedzie gtéwnie systemu ERP i dotyczy¢
bedzie stownikéw, danych kadrowych. Zakres danych potrzebnych systemu do systemu
obiegu dokumentdéw opierac sie bedzie o nowo wdrazany system ERP.

Pytanie dotyczy: VII. Sposdb przygotowania oferty, p. 1. Oferta powinna by¢ sporzgdzona
czytelnie w jezyku polskim i powinna zawierac:

i) Oferent zobowigzany jest ztozy¢ wstepny harmonogram etapow rozbudowy i wdrozenia
systemow oraz szczegdtowy zakres prac.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,rozbudowy”
systemow? Czy w pow. wymaganiu nie zostata popetniona omytka pisarska i czes¢ zdania
,harmonogram etapdéw rozbudowy i wdrozenia systemdéw” powinna brzmieé ,,harmonogram
etapow wdrozenia systemoéw”?

Odpowiedz: Oferent powinien przedstawi¢ harmonogram etapdw realizacji zamdwienia
zgodnie z przedmiotem zamodwienia, ktérym jest realizacja ustugi polegajacej na analizie
przedwdrozeniowej, zakupie, wdrozeniu elektronicznego systemu obiegu dokumentéw i
systemu ERP dla WSEI Lublin zakup licencji oraz uzupetnienie baz danych.

W rozumieniu ,rozbudowa” Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aktualizacji istniejgcego
oprogramowania a nie tylko wymiana na inne.

Pytanie dotyczy: Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia, p. 4. Harmonogram wdrozenia
oraz szczegdtowy zakres prac zostanie zaproponowany przez Wykonawce i stanowi¢ bedzie
zatacznik do oferty. oraz VII. Sposéb przygotowania oferty, p. 1. Oferta powinna by¢
sporzgdzona czytelnie w jezyku polskim i powinna zawierac:

i) Oferent zobowigzany jest ztozy¢ wstepny harmonogram etapdw rozbudowy i wdrozenia
systemow oraz szczegdtowy zakres prac.

oraz Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, p. 12. Etapy projektu i termin realizacji



Etapy moga by¢ realizowane réwnolegle w celu optymalizacji procesu wdrozenia.
Szczegdtowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie: Z jednej strony, w ramach oferty, Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia
harmonogramu wdrozenia wraz ze szczegétowym zakresem prac przez Wykonawce. Z
drugiej strony Zamawiajacy w p. ,12. Etapy projektu i termin realizacji” przedstawia witasny
harmonogram, zgodnie z ktéorym Wykonawca ma zrealizowac¢ wdrozenie oraz zaznacza iz
szczegbtowy harmonogram prac zostanie opracowany na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
Prosimy o wyjasnienie niespéjnosci, jakie sg faktyczne oczekiwania Zamawiajgcego w stos.
do Wykonawcy w zakresie przedstawienia harmonogramu prac. Czy Zamawiajacy uzna za
wystarczajgce ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia o akceptacji ramowego
harmonogramu (okreslonego przez Zamawiajgcego w p. Il. Szczegétowy opis przedmiotu
zamoéwienia, p. 12. Etapy projektu i termin realizacji), ktdry zostanie uszczegétowiony przez
Strony na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedz: Wykonawca moze zaproponowaé¢ Harmonogram mieszczacy sie w ramach
okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia np. proponujgc krétsze terminy i wczesniejsze
wdrozenie.

Pytanie dotyczy: VII. Sposdb przygotowania oferty, p. 1. Oferta powinna by¢ sporzadzona
czytelnie w jezyku polskim i powinna zawierac:

k) Opis oferowanego systemu z nazwg, specyfikacjg techniczna.

Pytanie: Jaki poziom dokumentdéw w zakresie opisu i specyfikacji systemu Zamawiajgcy
oczekuje? Czy opisowa dokumentacja handlowa systemu wraz z wymaganiami technicznymi
oraz os$wiadczeniem Wykonawcy o spetfnieniu wszystkich wymagan funkcjonalnych
opisanych Szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia, bedg poziomem wystarczajagcym
dla Zamawiajgcego w zakresie wymagania?

Odpowiedz: Tak, sposéb opisany w pytaniu na etapie sktadania ofert bedzie wystarczajacy.

Pytanie dotyczy: Punkt 5 (str. 77) stanowi, ze Wykonawca ma swiadczy¢ bezptatny serwis i
aktualizacje przez okres 3 lat od wdrozenia modutéw natomiast punkt 15 (str. 82) stanowi o
48 miesiecznej gwarancji.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienia jak Zamawiajgcy rozumie rdéznice pomiedzy bezptatnym serwisem a
Swiadczeniami wynikajgcymi z gwarancji

Odpowiedz: Okres 3 lat dotyczy serwisu i aktualizacji oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce, natomiast okres 48 miesiecy dotyczy gwarancji hardwarowej na ewentualnie
dostarczony sprzet.

Pytanie dotyczy: Odnosnie Punkt 11 podpunkt 6 o tresci:

Przeprowadzenie testéw poprawnosci dziatania Systemu ERP i elektronicznego obiegu
dokumentéw, w warunkach rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia zamierzonych
rezultatéw,



Pytanie: prosimy o potwierdzenie, ze przez zamierzone rezultaty nalezy rozumieé
wymagania okreslone w Zapytaniu ofertowym

Odpowiedz: Zamierzony rezultat to analiza przedwdrozeniowa, zakup, wdrozenie
elektronicznego systemu obiegu dokumentow i systemu ERP dla WSEI Lublin zakup licenciji
oraz uzupetnienie baz danych oraz przeprowadzenie testéw poprawnosci dziatania Systemu
ERP i elektronicznego obiegu dokumentéw, w warunkach rzeczywistych Zamawiajgcego az
do osiggniecia zamierzonych rezultatéw, przy spetnieniu wszystkich funkcjonalnosci
opisanych w Ogtoszeniu.

Pytanie Dotyczy: Odnosnie punktu 11 podpunkt 7 o tresci:

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego 0soéb
realizujacych kolejne etapy wdrozenia systemu,

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czesci przedmiotu umowy
niewymagajgcych obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego, poza jego siedziba.

Odpowiedz: Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie
Zamawiajgcego 0s6b realizujgcych kolejne etapy wdrozenia systemu. Oczekujemy, ze osoby
realizujgce kolejne etapy beda dostepne w siedzibie Zamawiajagcego w tych momentach
ktére wymagajg rzeczywistej obecnosci w godzinach pracy Uczelni lub innych wczesniej
uzgodnionych z osobami odpowiadajgcymi za wdrozenie po stronie Uczelni.

Pytanie dotyczy: Odnosnie terminéw napraw gwarancyjnych, Pytanie: Prosimy o
potwierdzenie, ze do czasu naprawy nie bedzie wliczany czas oczekiwania na przekazanie
przez Zamawiajgcego informacji potrzebnych dla obstugi zgtoszenia oraz czas oczekiwania na
weryfikacje naprawy przez Zamawiajacego

Odpowiedz: Czas naprawy liczony jest od czasu zgtoszenia. Moze byé przedtuzony o czas
oczekiwania na informacje potrzebne dla ustugi zgtoszenia.

Pytanie dotyczy: Odnosnie zapisu z punktu lll o tresci

Wykonawca na kazdym etapie realizacji zamdwienia jest zobowigzany do uwzgledniania
uwag Organizatora postepowania. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze uwagi, o ktérych
mowa W przepisie dotyczg niezgodnosci pomiedzy wynikiem prac a trescig Zapytania
ofertowego, warunkdw przetargu, a na pdiniejszym etapie realizacji Umowy — Analizy
Przedwdrozeniowej.

Odpowiedz: QOrganizator postepowania rozumie przez zapis z pkt. Ill Wykonawca na kazdym
etapie realizacji zamodwienia jest zobowigzany do uwzgledniania uwag Organizatora
postepowania w zakresie kazdego z elementéw postepowania zaczynajac od tresci
ogtoszenia, poprzez ztozenie oferty, ocene, negocjacje, podpisanie umowy, realizacje ustugi
zgodnie z trescig ogltoszenia i ewentualnie zawartej umowy.

Pytanie dotyczy: Opis przedmiotu zamdéwienia, pytanie: Jakg liczbe licencji umozliwiajgcych
jednoczesng prace nalezy dostarczy¢ w kontekscie catego systemu ERP (zaktadajac, ze jedna
osoba moze rownoczes$nie pracowaé¢ w dwdch lub wiecej modutach)?



Odpowiedz: Informacja dotyczaca ilosci licencji dla poszczegélnych modutéw zostata ujeta w
specyfikacji, system winien umozliwia¢ réwnoczesng prace wszystkich licencji.



